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IX PARTE - 3.2 Fase
Ano de 2018

Nota Prévia

O ano de 2018 foi o primeiro do 3.° ciclo estratégico do
SUCH - 2018-2020, facto que adiante, em sede de
atuacao estratégica, se explicitara.

A toénica principal deste 3.° ciclo foi a “aposta na
diversificagao da oferta, satisfazendo as necessidades

dos Associados em areas onde o mercado ndo atua ou
dispde de menos agentes de forma a garantir niveis de
poupanca ao Sistema Nacional de Saude”.

A esta aposta juntou-se, no dizer do Conselho de
Administracado, “a focalizacdo em eficiéncia continua da
oferta tradicional e, simultaneamente, que abra caminho
para a implementagdo de uma gestdo assente em
principios de Responsabilidade Social centrada nos seus
recursos internos”, a merecer uma atengdo muito
particular.

Associados - anexos 1¢e2
O numero de Associados do SUCH em 2018 foi de 63.

Orgaos Sociais - anexos 3

O numero de reunides dos drgéos sociais foi 0 seguinte:
* Assembleia Geral — 2

» Conselho de Administracdo — 45

» Conselho Fiscal — 2

» Conselho Geral — 2



Natureza juridica

Em 2018 a natureza juridica ndo foi objeto de qualquer
alteracao.

Quadro Estatutario

Em 2018 o quadro estatutario do SUCH néo foi objeto de
qualquer alteragéo.

Evolucao dos Recursos Humanos

O numero de efetivos do SUCH em dezembro de 2018 foi
de 3.501, mais 84 que em 2017.

Com excecdo da Area de Nutricdo, onde se
contabilizaram menos 67 elementos, verificou-se um
acréscimo em todas as Areas, particularmente no SUCH
Servigos com mais 195 colaboradores. — (anexo 4)

Evolucao econémico-financeira

A evolugéo econdmico-financeira do SUCH em 2018 esta
retratada na Demonstracao de Resultados que constitui o
anexo 5.

Em consequéncia, no fundamental, do muito significativo
aumento de servigos prestados, que, naturalmente gerou
um aumento de custos em algumas rubricas, verificou-se
um assinalavel acréscimo de Resultados Liquidos
positivos.

Registe-se, ainda, uma diminui¢do, embora nao muito
grande, do valor dos juros e gastos similares suportados.

Estratégia de atuacao

Como se disse a abrir a Nota Prévia, o ano de 2018 foi o
primeiro do 3.° Ciclo Estratégico do SUCH — 2018-2020 —,
precedido dos dois anteriores — 2011-2013 e 2014-2016.
— (anexo 6).

O Plano de Atividades e Orgamento para este ano
assentou “em 3 nucleos principais, complementares entre
si visando potenciar o cumprimento da missao a que o
SUCH se propde: (anexo 7)

Definida esta estratégia, foi elencado um longo conjunto
de objetivos a atingir para a concretizagao daqueles 3
nucleos principais.

Do Relatdrio de Atividades e Contas é possivel verificar o
que e em que grau foi atingido o conjunto de objetivos
estabelecidos, concluindo-se dai que parte do que foi
planeado foi concretizado de forma positiva e que outra
parte esta ainda a decorrer com ligeiros atrasos.

Evolucao da oferta de servicos

Continua a oferta do ano anterior, verificando-se, no
entanto, no que agora € designado por SUCH
SERVICOS, o desenvolvimento de novas atividades e o
aumento noutras, como se pode ver no capitulo seguinte,
confrontado com os dados de 2017.

Evolucao da producao

Também neste ano, em quadro resumo, o Relatério de
Atividades de 2918 da conta do que designa por “Algumas
intervengdes”:

e 66.706 intervengdes de Manutencéo realizadas;

* 1346 relatérios de Seguranga e Controlo Técnico
efetuados;

* 76 projetos de engenharia realizados;

* 11 obras geridas e fiscalizadas;

* 68 instalacdes de microgeragao elétrica geridas;
*  29.596.555 kgs de roupa tratada;

*  14.347,975 kgs de residuos processados;

e 11.484.097 refei¢cdes servidas;

* 1.325.647 de clientes atendidos em cafetarias;

+ 8 parques de estacionamento geridos;

e 271.584 processos em custddia e arquivo;

* 46 viaturas geridas.

A prestacéo global dos servigos prestados pelo SUCH
consta do anexo 8.

Outros registos
Os registos com maior importancia ja foram assinalados.
Devem, no entanto, ser referidos os seguintes:

* renovagao da gestdo e tratamento de residuos
centralizada a atividade nas Estagdes de
Transferéncia Regionais situadas em Lisboa,
Pombal e Maia;

+ externalizacdo do transporte no ambito da gestéo e
tratamento de roupa;

* implementacdo nas cafetarias dos hospitais da
Alimentacao Saudavel;

* implementacédo da Unidade de Metrologia;
* manutencéao das Certificacbes existentes;




* renovagao e alargamento de novas certificagdes;

« aprovagao de um novo regime de quotizagdo dos
Associados;

* elaboragdo do novo organograma do SUCH. —
(anexo 9)

Nota final

Na mensagem com que se inicia o Relatério de
Atividades e Contas de 2018, ha uma afirmacdo do
Presidente do Conselho de Administragdo que traduz o
seu sentimento quanto ao que foi o ano de 2018:

- “O ano de 2018 foi um ano de superagao”.

Este sentimento, por um lado, funda-se no que ele refere
como factos mais marcantes e positivos em matéria de
Contas do Exercicio e que estdo representados na
Demonstracédo de Resultados, para a qual se remete.

Por outro lado, no que respeita a atividade desenvolvida,
foi possivel “superar as metas e os objetivos definidos e
identificar mais uma oportunidade de resposta inovadora
para 0s nossos Associados.

Face ao que se pode observar da informagéao contida no
Relatério, confrontada com as “intengdes” expendidas
no Plano de Atividades, aquela afirmacgéo, a nosso ver,
ndo pode deixar de ser considerada pertinente e
consentanea com a realidade.
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ASSOCIADOS - 2018

ARS de Lisboa e Vale do Tejo. IP

ARS do Alentejo, IP

ARS do Algarve, IP

ARS do Centro, IP

ARS do Norte, IP

Centro de Med. e Reab. da Regido Centro Rovisco Pais

Centro Hospitalar Barreiro Montijo, EPE

Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE

Centro Hospitalar de Leiria, EPE

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

Centro Hospitalar de Setubal, EPE

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE

Centro Hospitalar do Baixo Vouga,EPE

Centro Hospitalar do Oeste, EPE

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE

Centro Hospitalar Médio Ave, EPE

Centro Hospitalar Médio Tejo, EPE

Centro Hospitalar Pévoa do Varzim/Vila do Conde, EPE

Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE

Centro Hospitalar Tras Montes e Alto Douro, EPE

Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE

Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, EPE

Centro Hospitalar Universitario de Sao Joao, EPE

Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE

Centro Hospitalar Universitario do Porto, EPE

Centro Hospitalar Universtario de Lisboa Norte, EPE

DGS - Diregao-Geral da Saude

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE

Hospital de Magalh&es de Lemos, EPE

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER

Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE

Hospital Distrital de Santarém, EPE

Hospital do Arcebispo Joao Criséstomo

Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPE

Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar

Hospital Espirito Santo, EPE

Hospital Garcia de Orta, EPE

Hospital Prof. Doutor Fernando da Fonseca, EPE




Hospital Santa Maria Maior, EPE - Barcelos

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, IP
INFARMED - Autoridade Nac. Med. e Produtos de Saude, IP
INSA - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, IP

Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto
Instituto Nacional de Doenga, IP (ADSE, IP)

Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra, EPE

Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa, Francisco Gentil, EPE

Instituto Portugués de Oncologia de Porto, EPE

Instituto Portugués do Sangue e de Transplantagéo, IP

Secretaria Regional da Saude do Governo da Regidao Auténoma da Madeira

Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SESARAM - Servigo de Saude da Regido Autonoma da Madeira, EPE

SICAD - Servigo de Intervengdo nos Com portamentos Aditivos e nas
Dependéncias

Unidade Local de Saude da Guarda, EPE
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE

Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE
Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE
Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, EPE
Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE
Unidade Local de Saude Matosinhos, EPE

Unidade Local Norte Alentejano, EPE

TOTAL ASSOCIADOS - 63



Anexo 3

ORGAOS SOCIAS
Ano 2018

Mesa Assembleia Geral
Presidente
Anténio Fernando Correia de Campos
1.° Secretario

Francisco Ramos
2.° Secretario
Pedro Lopes

Conselho de Administracao
Presidente
Paulo Jorge Rendeiro Correia de Sousa
Vogais executivos

Ana Maria dos Santos Pereira Nunes
Joel André Ferreira de Azevedo

Vogais nao executivos
Centro Hospitalar de Lisboa Norte, E.P.E.
Centro Hospitalar Universitario de Coimbra, E.P.E.

Conselho Fiscal
Presidente

Joao Silveira Ribeiro
Vogais
Vitor Manuel Marcgal Alexandre (ACSS)
Antoénio Garcés Almeida (D. G. Finangas)




Anexo 4

Apoio
(ao
Anos CA/ Ambiente | Engenharia | Nutfrigao Servicos |TOTAL
Geral)/
DR
2016 138 1520 548 QT 4 3127
2017 144 1307 596 1275 25 3417
2018 153 1313 627 1208 200 3501

*N? de colaboradores a 31 de dezembro

Desde 2014, a representatividade da contragdo a termo incerfo tem vindo a registar um aumento
significativo, passando de 4.83% (2016) para 18.59% em 2018, Este aumento justifica-se mormente
pela decisdo de utilizar esta modalidade nas admissoes decomentes da celebracdo de profocolos,
no SUCH Engenharia, SUCH Ambiente e SUCH Servigos.

N@o obstante, fal como nos anos anteriores, a modalidade de conlratacdo por tempo

indeterminado, confinua a ser a mais expressiva, totalizando cerca de 65.52% do efetivo.

Na modolidadé de contratacdo a termo certo verificou-se uma diminuicdo na ordem dos 22,13%,

o gue se fraduziu em menos 158 recursos com este fundamento contratual.




Anexo 5
DEMONSTRACOES DE RESULTADOS POR NATUREZAS EM 31 DE DEIEMBRO DE 2018
{(Montantes expressos em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017
Prestagdes de Servigos e Concessies 13 99 414 433 88 755 308
Transkeréncias e subsidios correntes obidos - 41123
Rendimens/Gasios imputados enfdades controladas,assocdadas & empreend.conjuntos 13,20 1510 956 1103 568
Trabalhos para a propria empresa 13 38 354 237 631
Cusio das mercadorias vendidas e das matérias consurnidas 10 {11 660 506) {14 160 092)
Fornecimenios e servicos externos (34 705 545) (26 208 496)
Gasins com o pessoal 19 (50 058 982) (47 584 107)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 9 (287 339) 1091722
Provisdes (aumentos / redugBes) 15 {163 865) 577 008
Qutros Rendimenios 13 1009 599 736 508
Oufros Gasios (10986 991) (1528 286)
Resultado antes de depraciagdes e gastos de financiamento 4000014 4 062 287
Gastos / reversdes de depraciagdo e de amortizagéo 3.5 (1640 444) (1765 237)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento} 2359 569 2297 050
Juros e gasios similares-suporiados 7 (993 531) (1612 738)
Resuitado antes de impostos 1366 038 684 312
Imposip sobre o rendimento do periado
Resuitado liguido do periodo 1366 039 684 312

O anexo faz parts inegrante da demonskagao dos resuliados por natirezas do exerciio finde em 3 de Dezembro de 2018

A Conbilsts Cerifcada 0 de Administagso
jmlm%




Anexo 6

2.PLANO DE ATIVIDADES

2.1. OBJETIVOS PARA 2018

0 ano que se inicia caraterizar-se-4 pelo arranque da mudanga de ciclo estrategico da Associacdo que,
ap6s o esforgo de reequilibrio financeiro do SUCH dotando-o das condicdes necessarias para a
exigivel/indispensavel concentragdo da atividade em servigos de utilizagdo comum, se posiciona agora
na aposta na diversificagdo da oferta, satisfazendo as necessidades dos Associados em dreas onde o
mercado n3o atua ou dispde de menos agentes de forma a garantir niveis de poupanca ao Sistema

Macional de Salde.

CICLOS ESTRATEGICOS DO SUCH

REEQUILIBRAR RECENTRAR ESPECIALIZAR

Assegurando o equilibrio econémico-financeiro

2011....... 2013.... 2014....... 2016/17.... 2018...... 2020....
L "
y

A estratégia implementada nos ciclos anteriores, os esforgos que permitiram a aprovacdo do novo
enquadramento jurfdico do SUCH e o esclarecimento do regime de transferéncia dos passivos dos
ACE's Somos para a SPMS, viabilizam que a Associagdo direcione este novo ciclo para a procura de
novas respostas aos Associados (com abertura de novas ofertas e a focalizagdo em eficiéncia continua
da oferta tradicional) e, simultaneamente, abra caminho para a implementacdo de uma gestdo
assente em principios de Responsabilidade Social centrada nos seus recursos internos, mas com efeitos
que se pretendem ao nivel do contexto onde se insere, ou seja, no sector da salide em geral. Neste
desiderato, desde logo referir o alargamento da certificagdo no ambito da Seguranga e Saude dos
Trabalhadores (OHSAS) a todos os locais onde o SUCH presta servigos, que sendo um objetivo para o

qual a Associagdo comegou ja a trabalhar em 2017, se estenderd ao longo deste ciclo estratégico.




Anexo 7

O ano de 2018 serd o primeiro da implementacdo do Plano Estratégico do SUCH 2018-2020, a aprovar

pelos Associados.

Neste primeiro ano, a estratégia assenta em 3 nucleos principais, complementares entre si, visando

potenciar o cumprimento da missdo a que o SUCH se propde.

ESTRATEGIA 2018

oL BN

Estabelecendo-se como uma Associagdo dos e para os Associados, a melhoria continua da sua
satisfacdo, por via, nomeadamente, da procura sistemdtica de respostas para as respetivas
necessidades, constitui tema central da estratégia, para a qual a otimizagdo da eficiéncia da

organizagdo e a qualidade técnica dos seus recursos humanos, sdo fundamentais.

A resposta as necessidades dos Associados, melhorando a sua satisfacdo,

assa pelo alcance, entre outros, dos seguintes objetivos propostos para 2018: I -
et ’ ' ¢ : = 4 " necessidades
« 0 aprofundamento do conhecimento das necessidades dos Associados € melhoria da
satisfagcao

no que toca a prestacdo de servigos instrumentais a sua atividade de
prestagdo de cuidados de salde.

Quer pela via de um aprofundamento da relagdo do SUCH com os seus
Associados, quer através da analise de outras realidades internacionais,

o SUCH procurard antecipar solu¢es que visem maximizar a poupanga




Anexo 8

ORGANCGRAMA

SUCH

e L B

ASSEMBLEIA GERAL —
(AG)

Sistemas de informacio
(sl

Comunicagio
{CIE}

Inovargdn, Investinacdo 2
Desanvabemento (| 1&0)

Prastagio (AP}

SF

RVICOS

Norte
{DRN

SLCH
Zngenhana

Manulengdo de inslalagoes e
Equipamentos Hospitaiares
TMAN)

PRESTACAD

Seguranga 2
~-aniroio Tacnico
{SCT)

Energra
(EMRE)

| Frpp@ws @ Shrag
i PAC)

SUCH
Ambrerte

Gestao 2 Tralamenta
e Roupa Hospilatar
(ROU)

Gesldo e Tratamento
de Residuos Hospialares
{RES)

Gestdo @ Reprocessamanto de
Dmpomivos wledicos
LROM)

Sastn de moeza Sospitaiar
L

Diregdo

Internacional

SUCH
Mutricac

Alimentagdo Hospitatar
(ALH)

Alimeniagao Publica
(APY

3uUcH
Servicos

(estio de Parques
de Estacionamenta
(GPE)

Gesldo de Azquivos 2
Armagzens Centrais
GAC)

2esiE0 de Servgos de

Transporte
Gsh

ad
i
=
LIS
=)
z
AL
%
=




José Nogueira da Rocha

(1936 - 2023)

Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa (1965) e diplomado em Administracdo Hospitalar pela Escola
Nacional de Saude Publica (1971). Distinguiu-se no desempenho de cargos de elevado nivel na Administragéo Publica e na
gestéo empresarial, entre os quais se destaca Administrador-Geral dos Hospitais Civis de Lisboa (1968-1978), Diretor Geral
de Organizagéo e Recursos Humanos da Seguranga Social (1979-1985), Diretor Geral das Instalagdes e Equipamentos da

Saude (1986-1990), Presidente do Conselho de Administragao do Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais - SUCH
(1990-2002) e Provedor do Associado e do Cliente do SUCH (2007-2023).

Foi autor e coautor de diversos diplomas legais nas areas da Seguranca Social e da Saude.
Foi distinguido com as seguintes agraciacoes:
— Comendador da Honorifica Ordem Académica de Sao Francisco (Brasil) — 1980;
— Socio Honorario da Associagao Portuguesa de Hotelaria Hospitalar (APHH) — 2018;
— Medalha dos Servigos Distintos do Ministério da Saude de Portugal — Grau Ouro — 2018;
— Associado Honorario da Associagéo de Técnicos de Engenharia Hospitalar (ATEHP) — 2018;
— Socio de Mérito da Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) — 2019.

Foi membro dos 6rgéos sociais de varias Instituicbes Particulares de Solidariedade Social.

SUCH =

SERVIGO DE UTILIZAGAO COMUM DOS HOSPITAIS



