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José Nogueira da Rocha
(1936 - 2023)

VIl PARTE - 22 Fase - ano de 2008

Nota Prévia

Esta Fase situa-se no periodo compreendido ente 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2008.

A vida do SUCH neste ano apresenta duas facetas
significativamente diferentes, opondo-se uma a outra, e
que, num balango global, permitem afirmar que o SUCH,
em 2008, viveu um periodo dificil.

Na faceta positiva, de entre outros, ha que destacar os
seguintes aspetos:

- por um lado o notério acréscimo da Produgdo no
dominio da atividade tradicional e o consequente

aumento dos proveitos dai resultantes;

- por outro lado o desenvolvimento do elenco de
atividades na Area do Ambiente, em que foi desenvolvido
um significativo conjunto de atividades quer operacionais
quer de marketing dignas de realce.

Na faceta negativa, traduzida na afirmagdo de que “a
instituicdo se encontra num nivel de risco
inaceitavel”’, também de entre outros, assinalam-se os
maus resultados econémico-financeiros que no Relatério
sdo atribuidos, no essencial, a elevada inflagcao e a
degradagéao das condi¢gdes nos mercados financeiros.

Permito-me acrescentar a este facto um outro: o
significativo aumento da despesa com pessoal, aumento
que € justificado por forca de corre¢cdes salariais,
parcialmente contido, tendo a “Politica de Compensacgao”
aplicada assente num posicionamento competitivo face
aos correspondentes mercados ao nivel de percentil 10.

Associados

O numero de Associados em 2008 foi de 95 — anexos 1,2 e
3



Orgaos Sociais - anexos 4

O numero de reunides dos Orgéos Sociais foi 0 seguinte:
* Assembleia Geral — 2

» Conselho de Administragéo — 50

» Conselho Fiscal — 1

Natureza juridica
N&o houve qualquer alteragéo.

Quadro estatutario

Nao houve qualquer alteragao.

Estratégia de atuacao

Os objetivos estabelecidos para 2008, conforme consta
do Relatério de Gestao, foram os seguintes:

- Satisfazer as necessidades dos associados através de
um Servico de Qualidade ao Melhor Pre¢o;

- Prosseguir o esforgo de melhoria de Eficiéncia Global
do SUCH, designadamente através de Ganhos de
Produtividade;

- Reposicionar as areas tradicionais de mercado
“maduro” e eficiente, evoluindo nestas da posi¢cao de
prestador de servicos para Parceiro do Associado,
nomeadamente como Gestor de Contratos;

- Alargar os novos Servigcos Partilhados a outras
instituicbes de saude, apds a conclusédo e demonstragao
operada no quadro dos respetivos projetos-piloto;

- Criar uma “atitude comum dos profissionais do
SUCH, associada a uma cultura de responsabilizagéao
generalizada, assente no conhecimento consciente dos
processos, sedimentada no fortalecimento da lideranca,
delegacado de responsabilidades e na objetivagdo de
compromissos enquanto expressdo dos valores
organizacionais.

Algum éxito teve a realizagdo destes objetivos,
porventura abaixo do desejado.

Nesta estratégia de atuagdo, para além do
desenvolvimento dos ACE, em relagdo aos quais teve
inicio alguma polémica, ha que salientar igual
desenvolvimento de duas medidas que ja foram referidas
na Parte anterior:

- a verticalizacdo das areas de negdcios tradicionais em
torno dos Clusters: Gestdo de Instalacoes e
Equipamentos (Somos Equipas), Higiene (Somos
Ambiente) e Alimentacédo (Somos Nutrigao).

- a centralizagado a nivel nacional de todas as Fungodes
Corporativas (Departamento de Recursos Humanos,
Direcédo de compras, Diregao Financeira e Diregéo de
Apoio Geral).

Evolucao dos recursos humanos

A evolucdo dos recursos humanos em 2008 consta do
anexo 5, verificando-se, assim, um aumento, face a
2007, de 515 efetivos.

Como nota a estes numeros, foi possivel confirmar que
eles correspondem a totalidade do SUCH e nao, apenas,
as Areas de Negocios.

Em consequéncia deste aumento de efetivos os
respetivos custos também aumentaram
significativamente passando de € 35.919.720 para €
42.371.881.

Evolucao economico-financeira

A evolugao neste dominio, entre 2007 e 2008, consta da
Demonstracéo de Resultados, que constitui o anexo 6.

Sem mais comentarios é visivel uma degradacgé&o notoria
de todos os Resultados.

Se o quadro em 2007 ja denotava alguma degradagao
ela agravou-se claramente em 2008.

Evolucao da oferta de servicos

Nao se verificou qualquer alteragao significativa da oferta
de servigos em 2008.

Evolucao da producao

Em sede de atividade produtiva do SUCH o Relatério
afirma que o SUCH *“viu o seu Volume de Negdcios
aumentar 15,75%” - anexo 7.

A distribuicdo do volume de negdcios pelos diferentes
Clusters esta representada no anexo 8.

Outros registos

Para além dos que resultam do anteriormente descrito e
para além, ainda, de outros retirados do Relatério, das
reunides da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracao, da-se conta dos seguintes:

- cooperacao com os PALOPs — acbes em Cabo Verde,
Guiné-Bissau e Angola;

- criacdo do Somos AMBIENTE, ACE;

- beneficiagbes em varias lavandarias exploradas pelo
SUCH;

- beneficiagbes em varias cozinhas exploradas pelo
SUCH;

- dificuldades de natureza financeira, causadas pelo
prazo de pagamento dos servigos prestados por parte
dos Associados, e que o Relatério enfatiza ao dar
conta do alargado prazo de pagamentos.




Nota final

Reitera-se o que ficou dito em sede de Nota Prévia de
que, neste ano, a vida do SUCH nao foi particularmente
facil. Alids, com mais ou menos intensidade, sempre foi
assim a sua vida e, por certo, continuara a ser, em parte
causado por um ambiente externo que sempre o
ameacou e condicionou a sua atividade.

E verdade que, por parte do Conselho de Administragéo
houve um assinalavel esforco no sentido de concretizar o
mais possivel os objetivos que entendeu dever definir
tendo em vista o que, também no seu entender, era o
caminho mais adequado para o desenvolvimento do
SUCH, com uma alteragdo significativa do seu
paradigma: substituir o atual modelo de prestador de
servigos em gestor de contratos e desenvolver os ACEs.

O Relatoério de 2008 é bem a prova do que acaba de ser
referido.

No que concerne aos ACEs, criados em 2007, o seu
desenvolvimento comegou a ser objeto de alguma
polémica, consumindo recursos que nao tinham
contrapartida em proveitos, e ndo gerando nos
Associados a pretendida e esperada adesao.

Em particular como consequéncia disso, e pelos recursos
que Ihe eram alocados, agravou-se a situagao financeira,
nomeadamente por um aumento significativo das
despesas com pessoal.

Mas no meio das dificuldades que assolaram o SUCH
neste ano, ha que assinalar duas medidas que ja se
vinham impondo desde algum tempo: a verticalizagao
das areas de negdcios tradicionais em torno de Clusters
e a centralizagdo a nivel nacional de todas as fungdes
corporativas.
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Servigos Partlihados em Saude| SPS

VIi. ASSOC!IADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2008

ACSS do Sistema de Saude, IP
ARS de Lisboa e Vale do Tejo, IP
ARS do Alentejo, 1P

ARS do Algarve, IP

ARS do Centro, IP

ARS do Nort

C.MR.R.C.-
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.
Centro Hosp.

Centro Hosp
CESPU
Confraria N.

e, IP

Rovisco Pais

Alto Ave, EPE
Barlavento Algarvio, EPE
Caldas da Rainha
Cascais

Coimbra, EPE

Cova da Beira, EPE
Lisboa Central, EPE
Lisboa Norte, EPE
Lisboa Ocidental, EPE
Médio Ave, EPE

Médio Tejo, EPE
Nordeste, EPE

Porto, EPE

Povoa Varzim/Vila Conde
Psiquiatrico de Coimbra
Psiquiatrico de Lisboa
Setubal, EPE

Tamega e Sousa, EPE
Torres Vedras
Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE
. V.N. Gaia/Espinho, EPE

S2. Nazaré

Fundacéo Aurélio Amaro Diniz

Hospitais da Universidade Coimbra, EPE
Hospital Faro, EPE

Hospital Amato Lusitano - Castelo Branco
Hospital Bernardino Lopes de Oliveira - Alcobaga
Hospital Candido Figueiredo - Tondela

Hospital Curry Cabral

Hospital da Prelada - Porto

Hospital Dist. Agueda

Hospital Dist. da Figueira da Foz , EPE

Hospital Dist. Montijo

2=

o
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Servigos Partllhados em Saage | SPS

Hospital Dist. Pombal

Hospital Dist. S. Jodo da Madeira

Hospital Dist. Santarém, EPE

Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar

Hospital Espirito Santo, EPE

Hospital Garcia de Orta, EPE

Hospital Infante D. Pedro, EPE

Hospital Joaquim Urbano - Porto

Hospital José Luciano de Castro - Anadia
Hospital Litoral Alentejano

Hospital Lusiadas

Hospital Magalhzes Lemos

Hospital N. Sra. Conceicao - Valongo

Hospital Nossa Senhora do Rosario, EPE
Hospital Reynaldo dos Santos - Vila Franca Xira
Hospital S. Jodo, EPE

Hospital S. Marcos - Braga

Hospital S. Miguel - Oliveira de Azeméis
Hospital S. Teotdnio, EPE

Hospital Sta. Maria Maior, EPE - Barcelos
Hospital Sto. André - Leiria

Hospital Sto. Espirito de Angra do Heroismo
IDT- Instituto da Droga e da Toxicodependéncia
Infarmed, IP

Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |P
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
Instituto Portugués do Sangue, 1.P.

Instituto Portugués Oncologia Francisco Gentii, EPE
IPO Porto Francisco Gentil, EPE

Irmandade da SCM de Montalegre

Irmandade da SCM de Murca

Santa Casa da Misericordla Alljé

Santa Casa da Misericordia Bombarral

Santa Casa da Misericordia Cinfaes

Santa Casa da Misericérdia Coimbra

Santa Casa da Misericordia Entroncamento
Santa Casa da Misericordia Esposende
Santa Casa da Misericordia Guarda

Santa Casa da Misericordia Marco Canaveses
Santa Casa da Misericordia Mealhada

Santa Casa da Misericordia Pinhel

Santa Casa da Misericordia Portimao
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Servigos Partilhados em Saude | SPS

Santa Casa da Misericérdia Povoa Lanhoso
Santa Casa da Misericérdia Sabrosa

Santa Casa da Misericordia Santiago do Cacém
Santa Casa da Misericordia Vila Real
Secretaria-Geral do Ministério da Saude

ULS de Matosinhos, EPE Hospital'Pedro Hispano
ULS Norte Alentejano, EPE

Uni&o das Misericordias Portuguesas

Unidade Locat de Salde da Guarda, EPE
Unidade Local de Saude do Alté Minho, EPE
Unidade Local de Satide do Baixo Alentejo, EPE
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Anexo 4
ORGAOQS SOCIAS

(a 31 de Dezembro de 2008)

Mesa Assembleia Geral
Presidente — Jodo Gerardo Mauricio Wemans
1.2 Secretario — Carlos Alberto Raposo de Santana Maia

2.2 Secretdrio — Francisco Cunha de Oliveira

Conselho de Administracéo

Presidente — Paula Maria Mendes Nanita de Oliveira
Vice-Presidente — Maria Joaquina Rodrigues Sobral de Matos (*)
Vogais:

- Graga Isabel Bessone Pereira Resendes do Couto

- Jodo Manuel Vidal Nabais

- Lourdes Hill Gimenez

Conselho Fiscal
Presidente — Anténio Pedro Aradjo Lopes

Vogais:

- Instituto de Gestdo Informdtica e Financeira da Satde, representado por Maria Manuela Veloso
de Carvalho

- Alves da Cunha, A. Dias & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

(*) — Nomeada em 14.02.2008




Do Anexo 4

= -
e85

SOMaOos

Servigos Partllhados em Saude | SP5

Ao nivel da formacéo dos Recursos Humanos da organiza¢ao tem sido notério o investimento
realizado no desenvolvimento do potencial humano, na vertente da formacao profissional,
como se pode constar pelos niumeros que evidenciam, para além do aumento do respectivo
volume, a diminui¢do dos correlativos custos em cerca de 30%, comparativamente ao ano de
2006, fruto do recurso crescente a formadores internos.

Grafico n® 4

Evolugio dos Efectivos por Areas de Negécio

3047

2005 2006 2007 2008

m Somos Ambiente ® Somos Nutri¢cdo Somos Equipas ® Somos Consultoria
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Anexo 5
““9.9 e
Servigos Partlihados em Sadde | SPS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008
2008 2007
CUSTOS E PERDAS
81 Custo das Mercadorias Vendidas e das Materias Consumidas 12.671.615,86/ 10.646.747,21
62 Fomecimento e Servigos Externos 35.88&750.23‘ 3 .322.282,77“
Cuslos com Pessoal
641+642 Remuneragoes 34,783.547,12
Encargos sociais
643+644 Pensdes
645/649 Qutros 7.588.333,50 42.371.880,62) 35.919.719,62,
662+663 Amortizagdes do imobilizado corpéreo e Incorpéreo 3.432.612,99
666+667 Ajustamentos
67 Provisdes 10.066,60 25,082,54
63 Impostos 11.509,60 3.259,17
65 Outros Custos Operacionais 26,684,59 3.480.873,78 944.383.85 3.661.717.
A) 94.405.120,49 81.550.467,12
682 Perdas em empresas do grupo e associadas 1.247.225,63 27.977,48
68 Juros e Custos Similares 2.216.850.51 3.464.076.14 1.339.488,93 1.367.466,41
(C) 07.869.196,63! 82.917.933,53|
69 Custos e Perdas Extraordinarias 218.832,48| 187.923,18§]
{E) 98.086.029,11 83.105.856,71
RESULTADOQ LIQUIDO DO EXERCICIO -4.410.574,57 22.211.44
93.677.454,5 83.128.068,15
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas 1.425,69
72 Prestagbes de Servigos 89 296.860,82 89.296.860,82| 77.172.900,17 77.174.325,86)
Variagdo de Trabalhos em Curso -148,58 2.191.706,84
75 Trabalhos para a Propria Empresa 270.677,56 69.086,49
73 Proveitos Suplementares 3.700,98 10.834,04
74 Subsidio a Exploragao 72.002,80 93.396,93
76 Qutros Proveitos Operacionais 3.167.107,51 2.960.824,12
77 Reversbes de amortizagdes e ajustamentos 3.513.488.85] 3.134.141.5
(B) 92.810.201,09, 82.500.174,28|
782 Ganhos em empresas do grupo e associadas 622.020,09 467.500,00|
78 Outros juros e proveitos similares 24 403,68 646.423,77 15.571,50, 483.071.50
(D) 93.456.624,36 82.983.245,78
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 220.829,68 144.822,37
93.677.454,54
Resultados Operacionais: (B) - (A) =
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A) =
Resultados Correntes: (D)-(C)=
Resultados Liquido do Exercicio: (F)-(E)= -4.410.574,57
Lisboa, 31 de Dezembro de 2008
A TECNICA DE CONTAS O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
. / ) (2o leoipr e Qs
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Quadron® 9

Evolucéo do Voiume de Negocios do SUCH

Unid: Milhdes de €

Volume de

Ny 2005 p00]5 2007 2008
YRCIOS Realizado Realizado Realizado Realizado
Total
Voldms de 56,6 65,6 77,2 89,3
....... Negocios e
Evolugao % | i o189 i 17,7 i 187 i
!Evolugdo % : 57,8

Nota: Os valores apresentados incorporam os descontos de quotas a associados, bem como, no Gltimo
ano, os valores dos débitos pelas funcdes corporativas do SUCH aos novos ACE’s, no valor de 1,6

milhGes de euros.

De salientar que, nao obstante o periodo complexo do ponto de vista do funcionamento dos
mercados vivido em 2008, que ocasionou um acréscimo de custos operacionais idéntico a
variacdo do volume de negécios (15,7%), nos trés anos em analise, o incremento dos custos -

53,2% - foi inferior ao correspondente aumento do volume de negécios.

Quadro n® 10
Evolucédo dos Custos Operacionais do SUCH

Unid: Milhdes de €

Custos 2005 2006 2007 2008
Operacionais Realizado Realizado Realizado Realizado
Custo
tos 61,6 67,9 81,6 94,4
..... Operacionais '

Importa, no entanto, salientar que apesar da dindmica dos custos operacionais ter Q
acompanhado com rigor o aumento do Volume de Negécios (reflectindo um forte \

\
') x\'
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Graficon® 8
Distribuicdo do Voiume de Negodcios pelos diferentes Clusters - 2008

25,7%

0.8%

Somos EQUIPAS
¥ somos AMBIENTE
# Somos NUTRIGAQ

36,1%
™ Somos CONSULTORIA

Esta distribuicdo encontra paralelo na distribuicdo dos custos em que o Somos AMBIENTE vé
ligeiramente acrescida a sua participagao nos custos face ao ano anterior — 37,8% em 2007 —
€ uma pequena redugéo na participagcdo do Somos EQUIPAS — 35,5% em 2007.

Graficon® 9
Distribuicdo dos custos pelos diferentes Clusters - 2008

0%

Somos EQUIPAS
B Somos AMBIENTE
® Somos NUTRIGAO
® Somos CONSULTORIA

39%
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José Nogueira da Rocha

(1936 - 2023)

Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa (1965) e diplomado em Administracdo Hospitalar pela Escola
Nacional de Saude Publica (1971). Distinguiu-se no desempenho de cargos de elevado nivel na Administragéo Publica e na
gestdo empresarial, entre os quais se destaca Administrador-Geral dos Hospitais Civis de Lisboa (1968-1978), Diretor Geral
de Organizagéo e Recursos Humanos da Seguranga Social (1979-1985), Diretor Geral das Instalagdes e Equipamentos da

Saude (1986-1990), Presidente do Conselho de Administragao do Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais - SUCH
(1990-2002) e Provedor do Associado e do Cliente do SUCH (2007-2023).

Foi autor e coautor de diversos diplomas legais nas areas da Seguranga Social e da Saude.
Foi distinguido com as seguintes agraciacoes:
— Comendador da Honorifica Ordem Académica de Sao Francisco (Brasil) — 1980;
— Sécio Honorario da Associacdo Portuguesa de Hotelaria Hospitalar (APHH) — 2018;
— Medalha dos Servigos Distintos do Ministério da Saude de Portugal — Grau Ouro — 2018;
— Associado Honorario da Associagéo de Técnicos de Engenharia Hospitalar (ATEHP) — 2018;
— Socio de Mérito da Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) — 2019.

Foi membro dos 6rgéos sociais de varias Instituicbes Particulares de Solidariedade Social.
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