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m 2 de marco de 2020, foram oficial-

mente reportados os primeiros casos em

Portugal de doentes infetados pelo virus

SARS-CoV-2.

Em || de marco de 2020, a Organizacio
Mundial de Saldde declarou a doenga como pandemia.
Tinham sido reportados mais de | |8 mil infe¢Ges, cres-
centes em | 14 paises, com o registo de 4.291 casos de
mortes, a maioria dos quais na China, onde a doenga te-
ra surgido.'
Era o inicio de uma grave crise de sadde publica global,
de dimensdes colossais, em relagdo a qual permanecem
muitas incertezas clinicas e cientfficas, mas seguramente
com consequéncias econdmicas e sociais devastadoras.
Em Portugal, e noutras partes do mundo, iniciou-se en-
td0 um processo de reorganizacdo das estruturas de sau-
de, assim como de outros setores da vida nacional, de
modo a enfrentar o impacto da pandemia.
O Sistema de Saude, e o Servico Nacional de Salide em
particular, concentraram-se no plano de reorganizagdo
das equipas de profissionais e nos aspetos logisticos no
ambito da prestagdo direta de cuidados de saude.
Colocando a prova a capacidade e o engenho das Admi-
nistracdes Hospitalares por todo o pafs, na maioria dos
hospitais do setor publico, e em alguns do setor privado
e social, estabeleceram-se planos de contingéncia, com
suspensdo parcial da atividade programada, tentou-se
reforcar as equipas, ajustaram-se os planos de férias e
organizou-se a possibilidade de realizar algumas tele-
consultas, como aftemativa ou complemento dos meios
convencionais a disposicao do doente.
Mas, para além da prestacdo de cuidados diretos de sau-
de, o funcionamento das instituicSes hospitalares depen-
de de outras dreas, instrumentais aquela, designadamen-
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te Engenharia, Gestdo e Tratamento de Roupa, Nutri-
¢3o, Gestdo de Residuos, Limpeza e Desinfecao, Gestdo
de Parques de Estacionamentos, Gestdo de Arquivos e
Armazéns, normalmente contratualizados pelos esta-
belecimentos de salde. Sdo os servicos “invisiveis” aos
olhos dos doentes, discretos na sua existéncia, mas cru-
ciais na resposta hospitalar.

Por isso também estes servicos tiveram de se adaptar
perante as novas circunstancias, num exercicio de resili-
éncia, de uma forma rdpida, eficaz e eficiente.

A drea da Nutricdo Hospitalar serd o exemplo da adap-
tacdo mais exigente, perante a reducdo de consumo de
refeicGes pelos doentes e perante a adocdo pelos pré-
prios profissionais de novos hdbitos de alimentagdo fora
dos refeitérios das instituicdes. O que impde uma refle-
x3o cuidada, no sentido de reinvencio desta prestacgao,
em adaptacdo ao novo paradigma.

Também a Gestao dos Parques de Estacionamento Hos-
pitalares foi sujeita a afteracdes substanciais, decorrentes
ndo sé da menor demanda de utentes, como, em alguns
casos, pela ocupagdo daqueles espagos por estruturas
de campanha provisdria, com natural reducdo da drea
disponivel para estacionamento de veiculos.

Outro desafio apresentado, foi a circunstancia de nem
sempre ter sido prontamente reconhecida a vulnerabi-
lidade dos trabalhadores das dreas instrumentais, mes-
mo aqueles que, juntamente com os profissionais com
vinculo laboral aos hospitais, trabalhavam em “Servicos
Covid". E na verdade, sdo todos “profissionais de sau-
de”, nos termos do n.° | da Base 287 da Lei de Bases
da Salde. A sua exclusdo, por exemplo, das prioridades
de acesso a vacina contra a Covid-19, poderia compro-
meter a prestacdo de cuidados diretos de saide, com
consequéncias imprevisiveis.

Contudo, como em todas as crises, também agora nas-
cem oportunidades e novos olhares para algumas das

vertentes desta atividade complementar.

Com efeito, a atual situacdo de calamidade sanitdria terd
sensibilizado o reconhecimento das entidades respon-
sdveis, para a importancia no combate a pandemia da
drea de Limpeza e Desinfecao Hospitalar, contribuindo
decisivamente para a seguranca e conforto dos utentes
e profissionais.

Os servicos de Seguranca e Controlo Técnico viram
também o seu contributo reforcado, no cumprimento
de regras e procedimentos que acrescentaram prote¢ao
e seguranca de instalagSes e equipamentos, minimizando
o risco de infegdo e contdgio no acesso e nos circuitos
estabelecidos nas unidades de salde.

As exigéncias determinadas pela inesperada sobrecarga
de doentes graves, desencadearam um esforco excecio-
nal, sem paralelo na Histéria do SNS, impondo a reorga-
nizacao das estruturas de apoio, através da centralizagdo
e recuperagao de inUmeros equipamentos hospitalares
(camas, ventiladores, monitores, entre outros) essenciais
ao suporte de vida. Numa agdo concertada, foram ainda
montadas instalagdes de retaguarda e gerida a distribuicdo
nacional de dispositivos médicos, equipamentos de pro-
tecdo individual e donativos da Sociedade Civil ao SNS.
A constituicdo da “Task Force” para a concretizagdo de
um “Plano de vacinagdo contra a Covid-19 em Portugal”,
ao abrigo do Despacho n.° 11737/2020, de 26.11.2020
(atualizado pelo Despacho n.° 1448-A/2021, de 04.02.
2021 e pelo Despacho n.° 3906/2021, de 19.04.2021),
foi uma outra demonstracdo da capacidade de organiza-
¢3o do SNS e dos seus servicos de apoio.

Paralelamente, por Despacho n° 2922/2021, de 18032021,
a Task Force para a promogdo do “Plano de Operacionali-

zacao da Estratégia de Testagem em Portugal” tomou evi-
dente a capacidade de intervengdo de um servigo publico de
salde, num momento de aflicdo nacional.

Serd igualmente justo referir o contributo inestimavel das
Forcas Armadas no sucesso de mdltiplas acdes de com-
bate ao flagelo da pandemia, com os excelentes resulta-
dos j& publicamente demonstrados.

E possivel concluir hoje, mau grado alguns erros j reco-
nhecidos e a imprevisibilidade da evolucao da pandemia
ainda em curso, a importancia do SNS e dos apoios com
ele contratualizados, na luta desencadeada pelas Autorida-
des de Saude, através da capacidade instaladas nos Centros
Hospitalares e Unidades de Saude publicas e privadas.

E oportuna, pois, uma mencio honrosa as Administra-
¢Oes Hospitalares que souberam gerir com os meios de
que dispunham ou foram colocados a sua disposicio, ta-
manha adversidade, minimizando os custos econdmicos
e financeiros e combatendo a morbilidade e mortalidade
da doenca, o melhor que souberam e puderam, com
sabedoria e imaginagdo.

Serd de evidenciar o sentimento generalizado de recupe-
racao de confianca no SNS que, num dos maiores desa-
fios da sua Histéria, certamente terd recolhido a aprendi-
zagem das falhas ocorridas e ndo deixard de estar preve-
nido para a reparacdo das sequelas clinicas supervenien-
tes, incluindo a atencdo devida aquelas patologias que
ficaram para trds, preteridas pela emergéncia Covid- 19.
Por dftimo, uma palavra de apreco e gratiddo a todos os
profissionais que heroicamente sacrificaram as suas vidas
ao servico de uma causa publica, ultrapassando os seus
préprios limites, num momento de profunda crise. Que
os desafios e oportunidades nao tenham sido em vao.
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