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Mensagem
do Presidente

Paulo Jorge Correia de Sousa

Presidente do Conselho de Administragdo

SUCH

0 ano de 2020 ficou toda ele marcado pela
pandemia COVID-19.
Ano inédito, exigente e dificil.

0 SUCH viu-se obrigado a vérias alteragdes,
contingéncias e até oportunidades.

Desde logo, obrigou o SUCH a centrar-se na
sua razdo de ser - colaborar com os Associa-
dos na sua missdo de prestagdo de cuidados
de saude -usando todos os meios programa-
dos e improvisando onde fizesse falta.

-

Missdo de prestacdo de cuidados de salde
elevada a principal arma de combate e
prevencdo da pandemia e da crise desta
resultante em todos os paises do mundo, e
em que o SNS fez prova da validade do seu
conceito.

A consciéncia da utilidade do SUCH foi
demonstrada no terreno - alterou a sua ativi-
dade, ajustou a resposta as novas necessi-
dades dos associados, a0 mesmo tempo que
continuou a garantir as prestagdes essenci-
ais - e evidenciada na despacho conjunto das
Ministérios da Salde e Finangas, Despacho
n°4243/2020, que considerou o SUCH e o seu
pessoal como essenclais ao combate e
permitiu ao SUCH alargar as suas atividades e
servicos ao necessario neste combate e
prevengao da pandemia.

Obrigou ainda a criar planos de contingéncia,
dinamicamente atualizados a medida que se
apuravam conhecimentos do SAR-COV-2, que
permitissem ao seu pessoal atuar com a
seguranga possivel.

Em todas as missdes em gue fomos chama-
dos aintervir, desde manter o regular forneci-
mentos de servigos até entdo a cargo do
SUCH, até as prestagdes especificas nasci-
das da necessidade criada pela pandemia, o
SUCH esteve presente com elevado empenho,
dedicagdo e espirito de missdo, como o de-
monstram inimeros reconhecimentos dos

Associados e da tutela, que muito nos argulham.

Neste contexto e justo e merecido ainda o
reconhecimento do SUCH e do seu Conselho
de Administragdo a todos os profissionais
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do SUCH que sempre, na linha da frente (e
em especial a estes) ou no apoio e suporte
de retaguarda, estiveram presente com
redobrado empenha e dedicagéo.

Reconhecemos que no intervalo da primeira
para a segunda vaga, a diminuigdo drastica
de alguns servigos (cujo maior exemplo é
oda alimentagdo hospitalar, alimentagdo
publica e parques de estacionamento) g 0s
custos originados pelas exigéncias de
funcionamento em todas as prestagoes,
fizeram-nos temer a perda de equilibrio
economico financeiro da exploracac de
2020. De facto, 0os nossos protocalos de
servicos ndo previam situagdes como a
pandemia colocou ao SUCH: diminui¢do das
quantidades mensurdveis para faturar e
aumento de custos de funcionamenta ines-
perados.

Felizmente que o Ultimo quadrimestre do
ano de 2020, com a experiéncia adquirida,
permitiu recuperar alguns indices de ativi-
dade e o ano acabou por equilibrar as
contas de exploracédo, e assim o SUCH haje
leva & Vossa consideragdo um relatério de
atividades e contas com resultados equilib-
rados e alinhados com os Gltimos anos,

Breves notas sobre a atividade e contas:

» Crescimento e diversificagdo da atividade
ainda que menor que o planeado:

+ Melhoria dos indicadores de eficiéncia e
produtividade, e

* Subida dos Resuitados Liquidos.
Fechamos o ano, abragcando um desafio, a
que respondemos afirmativamente e sem
hesitar: a responsabilidade da recegédo e
armazenamento, expedicdo e distribuigcdo
das vacinas COVID-19, cuja escolha muito
nos honrou, e estamos certos derivou da
eficacia da resposta do SUCH durante o ano
da crise pandémica.

Por ultimo algumas consideragbes para o
futuro:

Mantém-se validas as medidas de reforco
de eficiéncia e de diferenciacdo das
prestacdes tradicionais do SUCH, e reve-
laram-se Uteis e a manter as novas dreas de
prestacdo iniciadas pelo SUCH, destacan-
do-se a logistica hospitalar, guer de disposi-
tivos meédicos quer de medicamentos, como
aguela onde prevemos um forte investimen-
to e empenho do SUCH nas préoximos
tempos.

Mantemos o rumo inicial e a missdo do
SUCH - prestagdo instrumental de apoio
geral e complementar & atividade principal
dos Associados de prestacdo de cuidados
clinicos - e recanhecemos gue os Associa-
das vém o SUCH como a sua rede de sequ-
ranca, gue sabem nunca os desampara

Manteremos este rumo e pedimos ao Asso-
ciados que aa SUCH recorram, nem sempre
em situagdo de aflicdo, mas também de
forma continua e programada, como forma
de manter viva, competitiva e atualizada a
encrme capacidade de que dispomos.

Uma Ultima nota de atualizagdo de uma
preocupacéo que estava ainda latente no
SUCH,

O IGAS, em17/07/2019 — na sequéncia de um
processo publico de buscas ao SUCH —
iniciou uma auditoria que terminou em
janeiro  de 2021, com conclusdes
recomendagdes - estas jaacolhidas e imple-
mentadas pelo SUCH, sendo que em
14/06/2021 a Associacdo foi notificada da
decisdo de arquivamento do processo
(exarada em 27/05/2021) por parte desta
entidade.

O relatdrio e publico e encontra-se publica-
da no site da IGAS.
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1. ENQUADRAMENTO

A andlise sobre a atividade e sobre as contas do SUCH em 2020 ndo pode deixar de ter
presente a situacdo de excecdo decorrente da pandemia provocada pelo SARS-CoV-2
(COVID 19) com efeitas ao nivel do contexto externo da Associagao, mas também das
formas de operacionalizagdo dos servigos, associada ao acréscimo do absentismo.

De facto, o SUCH foi fortemente afetado pela pandemia provocada pelo SARS-CoV-2.
Desde logo pelas fortes dificuldades sentidas pelos Assaciados, com impacto ac nivel
de emergéncia de novas necessidades as quais o SUCH prontamente respondeuy, mas
também pelas consequéncias diretas na propria Associagdo e nos seus proprios

colaboradores.

Mas, apesar das dificuldades, e fruto do empenho dos seus colaboradores, o SUCH
conseguiu, sem ter beneficiado de quaisquer medidas de apoio para o efeito, manter
todos os postos de trabalho ndo prejudicando o funcionamento das suas unidades
operacionais. Contudo, coma todas as entidades do sector da salde, teve anecessidade
de reorientar algumas das suas prioridades de atuagdo, com consequéncias ao nivel
do atraso naimplementacdo da sua estratégia estabelecida para o periodo 2018-2020.
Os servigos tiveram necessidade de se reorganizar para, além da sua atividade normal,
darem resposta as solicitagdes decorrentes da situagdo excecional de pandemia.

0 SUCH viveu, assim, este periodo que caraterizou a quase totalidade de 2020, numa

dupla dimensao:
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A dimensdo externa — consciente de que a razdo de ser da Associacdo se centra na
contribuicao para que os seus Associados possuam as condicdes necessarias para a
melhoria continua da resposta de cuidados de saude aos utentes, a principal
preacupagédo do SUCH em 2020 foi a de responder, com prontidao e eficacia, as
necessidades acrescidas dos hospitais e do SNS neste periodo pandémico. Neste dmbito
destacam-se, a titulo de exemplo, algumas dessas respostas, que mobilizaram, com
grande empenho e, simultaneamente, orgulho e satisfacgdo, as equipas do SUCH:

- O apoio multidisciplinar & instalagdo e funcionamento de varias estruturas, como
sejam dreas de triagem, hospitais de campanha e novas 4reas de internamento,
bem como, a adaptacio de areas para unidades Covid e elaboracdo de projetos e
acompanhamento de obras para a remodelagdo/ampliacdo de varias Unidades de
Cuidados Intensivos;

- A reparagdo de ventiladores, de monitores e de eguipamentos de infusdo nas
diversas unidades de saude, tendo sido recuperados 104 ventiladores gue estavam
dados como abatidos ou avariados nos hospitais, bem como a recegao, execugdo
de testes de funcionamento e distribuicdo de equipamentos adquiridos pelo
Ministério da Saude em articulacio com a ACSS, nomeadamente, 975 ventiladares,
1.000 bombas infusoras e 6.000 seringas perfusoras;

» Aintervengao, essencialmente preventiva, ao nivel dos gases medicinais:
« A gestao das doagdes efetuadas ao SNS, com recolha e distribuicdo dos bens
doados juntos das Entidades Hospitalares (641 processos tratados referentes a

donativos - produtos alimentares, EPI's, equipamentos, cobertores):

+ A recolha, recondicionamento e entrega de camas Hospitalares para Unidades
COVID (100 camas tratadas);

+ 0 armazenamento e transporte de zaragatoas para as ARS (545 mil zaragatoas
transportadas);
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- Areversio de sistemas com reajuste de sistemas de ventilacao, validag&o de condigdes
de assepsia e validagdo dos circuitos das redes de &dgua sanitdria;

- Oreforgo do efetivo de limpeza, com a criagdo de equipas dedicadas a dreas Covid, &
atuagdo em estruturas de caracter extraordinario (ndo clientes), bem como o
fornecimento de refeicdes em hospitais de campanha, novos servigos e outras

estruturas;

- A realizacdo de Webinares, sob o tema "Orientagdes e recomendagdes no &mbito da
COVID-19" tendo como alvo os Edificios Hospitalares e Equiparados e as IPSS;

+ A aquisigdo e disponibilizagdo de reforgo de contentores de Residuos Sélidos
Hospitalares perigosos, e o reforgo da logistica desta atividade (de 10 camibes TIR didrios
para 17 camides diarios);

- A participagao ativa no processo de armazenamento e distribuicéo de vacinas, jé na
fase final de 2020.

A dimensao interna — visando, desde logo, a protegdo e seguranga de todos os seus
colaboradores, o SUCH reorganizou-se por forma a incorparar nas suas formas de
gestao e trabalho, a nova realidade decorrente da pandemia’. Neste férum, de destacar

- Acriagio de planos de contingéncia especificos adaptados a cada local de trabalho,
bem como de um Plano de Contingéncia global;

1 De registar que das 3425 trabalhacores, apenas 132 foram afetacos pela doenga, o que, face 3 diferenciagdo de atividade
e de metadologias do SUCH, espelna o trabalno continuo de prevengdo na protegdo da salde e seguranga de todos os
profissionais

SUCH =




- Areorganizagdo da Seguranga e Sadde no trabalho, nomeadamente, internalizando
a Medicina no Trabalho:;

- A vacinagdo contra a gripe de todos os seus colaboradores {estendendo esta
possibilidade as respetivas familias);

-Areorganizagdo de métodos de trabalho, adotando, nomeadame:ite e mesmo fora
do regime pandémico atual, o Regulamento de Teletrabalho, com = necesséria criagdo
de navas ferramentas de suporte as novas formas de trabalho:

+ Acriagdo de uma equipa afeta ao planeamento e execuc¢ao do armazenamento e
distribuigdo de vacinas, adaptando o polo logistico SUCH em central Unica de
armazenamento e distribuicdo de vacinas COVID 19,

Aa nivel doimpacto na prépria Associagao, este traduziu-se, de uma forra positiva, na
consciencializagdo da capacidade de resposta fora das suas condi¢des normais de
trabalho que, fruto do empenho dos seus colaboradores, 0 SUCH demonstrou, como o
provam as diversas manifesta¢des de reconhecimento por parte dos Assaciados € por
parte da Sr? Ministra da Salde.

Contudo, também de ferma menos positiva de salientar o incremento de gastos ndo
previstos para fazer face as despesas associadas a seguranga de todos os colaboradores
$em 0s quais a adequabilidade da resposta aos Associados poderia ter sido posta em
causa, bem como a redugdo de alguma atividade em &reas mais diretamente
relacionadas com n decréscimo da atividade hospitalar fora do 4mbito COVID, com
consequéncia ao nivel do cumprimento das metss estabelecidas pare ¢ ano. Destas
ultimas destacam-se, especialmente, a quebra da orestagdo de servigos da Alimentagdo
Hospitalar e da gestdo de Parques de Estacionanianto, fortemente afetadas por esta
reducéo da atividade hospitalar ndo urgente/emergente.
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2.1 AATIVIDADE EM 2020

65 Associados

425 Clientes

741 Contratos

138 353
intervencgdes
de Manutencao realizadas

14 Unidades de Prestacdo

116,3 milhdes de euros
de prestacio de servigos

91% de prestagao
aos Associados

1869
relatorios de Seguranga e
Controlo Técnico efetuados

viaturas ao servigo {1l e projetos de engenharia

dos Associados e
2831 mil Km percorridos

1151604
processos em custddia

16
parques de
estacionamento geridos

9 -

cafetarias geridas

10825877
refeigoes servidas

SUCH &

-

SUCH

SERYVIO B UTILIZAGAD COMUM DOS {HISPITAIE

realizados

2
obras geridas e 6
fiscalizadas

437
KWp poténcia instalada

30757959
Kg de roupa tratada

19381483
Kg de residuos processados

1.029.196
horas de limpeza efetuadas

14




2.2 PRINCIPAIS EVOLUGCOES

Enquadiamenta

Asituagao vivida em 2020 foi influenciada pela pandemia da COVID 19, provocada pelo
SARS-Cov-2, com consequénicias nos resultados alcangados pelo SUCH no ano.

De facto, tendo em 2020, visto a sua suslentabilidade melhorada, dando continuidade
a estratégia subjacente ao seu PES 18-20, traduzida por crescimento da atividade e

melhoria da eficiéncia e da produtividade, ndo conseguiu, contudo, alcancar a almejada
ambigdo, expressa no seu Plano de Alividades e Orgamento para 2020, no que loca aos

Resultados

Principais indicadores

4,7% i
0,016]:
0,089

20,7%

346,6% |

|

0,013;
0,075!
12,0% |
82% |
|

116 342
1,009
2,170
4135

600

116 046
1,091
2,385
10 286
7750

112019
1,101
2,243
5284
1462

111830
1,102
2,243
11572
8171
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Prestagéo de Servigos

Prestacéo de Servigos do SUCH

2016 2017

(SUCH ) 01 01
Prestagdo de Servigos 869 89,8
Evolugdo Anual 33%

Evolugao (2016-2020)
indice de Vendas do SUCH

,0 31
com base em 2016 b 1033

Prestagdo de Servicos

Unid: Mithdes de Euros

(Areas de Actividade) 2018
Prestagdo de Servigcos 86,2
Evolugdo Anual
Evolucdo (2016-2020)
Evolucao (2017-202D)
indice de Vendas do SUCH nas dreas 10,0

de acfividade com base em 2014

_Unid: Milhges de Euros

2018

994

108%

1144
2017 2018
89,8 99,2
4,1% 10,5%
104,1 15,1

2019

11,1
1,7%

1278

Evolugdo prestagao de servigos SUCH - 2016 = indice 100

140
135
130
125
120
115
110
105
100

95

114,4

10:/
100,0 "

L

2016 2017

2018

127,8

2019

2019

110,8
1,7%

128,5

2020

116,3
4,7%

339%

1339

2020
116,0
4,7%
34,6%
29,3%

134,6

1339

2020




Gastos e Perdas Operacionais do SUCH

—— Unid: Miihdes de Euros
Gastos e Perdas

Operacionais 2016 2017 2018 2019 2020

(SUCH) e — B

Gastos e Perdas Operacionals 86,7 91,3 99,6 1119 1153

Evolug@o Anual 4,4% 4,4% 44% 44%

Evolucdo (2016-2020) — B 32.9%
indice de Gastos e Perdas o

Operacionais do SUCH com 100,0 105,3 1148 1290 1329

Unid: Milhées de Euros
Gastos e Perdas

Operacionals 2016 2017 2018 2019 2020

__ (Areas de Actividade) —_— =
Gastas e Perdas Operacionals 79,0 83,8 918 102,8 1064
Evolucdo Anual 6,1% 9,5% 12,0% 3,5%
Evolugdo (2016-2020) 34,7%
Evolucdo (2017-2020) 26,9%

indice de Gastos e Perdas
Operacionais do SUCH das Areas 100,0 106,1 116,2 1301 134,7
de Actividode com base em 2014

Evolucdo gastos e perdas operacionais SUCH - 2016 = indice 100

140,0
132,9

1350 | 129,0 ®
1300 | "

125,0
120,0 114,6
115,0 &
110,0 105,3
105,0 100,0 @
100,0 @

95,0

90,0

2016 2017 2018 2019 2020
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SUCH =

1,015
1,01

1,005

0,995
0,99

Eficiéncia do SUCH
1,009
1,002
000
0,993
2016 2017 2018 2019 2020
Produtividade do SUCH
2,300
2,200 2170
2,100
2,000
1,900
1,800

2016 2017 2018 2019 2020




Prestacgéo de Servigos do SUCH, Resultados Operacionais
e Resultados Liquidos

120,0 11,1 1084

100,0

J 99,4
‘ 869 89,8
2,5 23 A 2 24
| Wi @y By Wra @

0.0
2016 2017 2018 2019 2020

Milhdes de Euros
o oo
o =
-] [—)

'S
=
=

w Prestagdo de Servigos - SUCH  2Resultado Operacional - SUCH  mResultado Liquido -SUCH

Resultados de Estrutura / Gastos e Pardas Resultados de Estrutura / Rendimentos e
7,0% Operacionais do SUCH 7,0% Ganhos Operacionais do SUCH
6,3%
» §,1% §,1%

57%  58%  58% % . . 5%
T sen  sms o8 seb>

4,0% .
016 2017 2018 2019 2020 40%

@+ Evolugdo Real ¢ Orgamento

2016 2017 _ 018 2019 2020
@ EvolugioReal e Orgamento
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SUCH =

180
175
170
165
160
455
50
145
140
135
130

2016

1.900,0

1700,0

1500,0

1300,0

1100,0

Milhares de Euros

900,0

700,0

5000 °

Prazos médios de recebimento

176

170

148

2017 2018 2019 2020

Custo dos empréstimos obtidos

1731
1627

1126
994

667

2016 2017 2018 2019 2020

0



Estrutura de Custo dos empréstimos obtidos

Outros
Locagdes Financeiras
Empréstimos Bancarios

Adiantamentos/Op. Factoring/Comissdos B

Contas Correntes Caucionadas | %9%
2,5%
"y
Descobertos Bancarios 3,5%
9,1%

m2020 2019
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2.3 0S ASSOCIADOS

Prioridade na resposta do SUCH aos Associados

Peso da prestagdo aos Associados

el 91%
91%
90%
89%
8% 871% 87% 87%
87% 86%
86%
5 I
84%
# Assoclados @ N3o Assoclados

83%

2016 2017 2018 2019 2020

Faturagdo média por cliente 2020
mil euros

Assaociados 1730
N3o Associados 30

Peso da prestag¢do aos Associados
100%  100%

98% oy 9e%  96% 99% 95%
86% 83%
B0%
67%
59%
40%
12%
2%
o P B & 3 P & R
X & g Ry 2 o & o @ S
ﬁp& & & & &S o 'a'a\d’ Qx’k & & & &
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Servigos de Prestagdo

ManutengGo

Seg. e Confrolo Técnlco
Energla

Projetos e Obras

G. e Tratamento de Roupa
G. e Tratamento de Residuos
G. Reproc. Disposlfivos Médicos
Limpezas Hospltalares
Allmenfagdo Hospitalar
Allmentagdo Piblica

G. de Servicos de Transporte

G. de Parques de Estaclonamento (1)

G. Arquivo e Armazéns Centfrals
Metrologla

Faturagdo por Servigo de Prestacio

Associados Ndo Assoclados
23578763 521022
1086 100 181736
199699 133426
1762874 31864
29 540 501 1282 581
11100429 514 640
806 541 395533
7955325 116646
24924 350 4954 160
67166 478831
2464 258 132353
39775 1744397
2034034 0
-912 0

Unid: euras

Faturagdo Total

24093785
1267836
333126
1794733
30823 082
11615069
1202074
8071971
29 878 510
545997
2596 611
1784172
2034034
-912

{1) - volor dacorrente da avenga a um Associado e o restante
[NGo Associados) decarre dareceita cobrada nos parques

> Faturacao média a clientes nao Associados muito reduzida,
embora o nimero destes clientes seja elevado

N2 de Clientes

116
| I]
| |
|
78
72
53
49 a9 q
39 39 o |
|
2% | 27
| 13 2 : 16 18
‘ ﬂ 1 | 9 | :
| 4 4 i 1 |[ 44 4 3
I 2 | o
1
[ M ' ' | M ',- ! W Pl o
o L @ 8 kg & o Y o & & & » 0
s,ﬁ & @ & &
A ) o N o A A &
-@f @ o . 4\& \.\b “.‘k 3\0‘ o &
¥ 6“ o kd 4'( g w
o @ &
&Q
# Assaciad N3o A d
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> Procura dos Associados centrada nas atividades mais

tradicionais
Distribuigdo das vendas aos Associados
0% wopa e ————— 100%
25% 23,6% 22395 — — 80%
20% 60%
o 40%
10% 7,5%

5% 2,3% 1, 20%
Yy L o 7% 10% 0% 02% oa% o0% o
£ 5 3 & ¢ ¢ &8 B8 2 § % 5
] £ € -] £ 2 H ] § = S ] S
= §' g o n 2 E o = © S -9 g
2 E 4 [} © < Py £ - 4
= s E 5 : b o & g
< 5 g" g 3 v £

g £ i
& -9 w

N.2 de Associados que recorrem aos servigos de cada area

Metrologia e 3
Arquivo e Arm, Centrais SEEEESS————— 18
Parq.Estacion. == 2
Serv.Transporte EEEEESEEE———— 7
Al Pliblica me== 4
Al. Hospitalar e——— 20
Limpeza Hosp, Ie——— O
GRDM W 4
Residuos s eee—m——se—————ameeey 7
ROUpEs o e s e e st LT s LT 4G
Projectos & Obras IeeEEE———— 25
Energia ‘s 11
Seg. Cont. Tecnico I 30
Manutengio /o ———— ] 9

0 10 20 30 40 50 60

> Os Associados do Centro recorrem mais aos servicos da sua Associa¢éo. Contudo, a
sua distribuicao regional leva a que o volume de vendas seja superior no Sul

4
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mil curos

Faturagdo média por Assaciado

1800 Distribuigdo dos Associados e da faturagdo aos

Assoclados
1632
1600 1527
1400 1309
1200
1000
| @ Norte
80D 4Centro
Sl Sul
600
Norte Centro Sul

> Os Associados sentem a vantagem ao recurso da oferta integrada de servigos por parte
do SUCH, tendo a percentagem dos que solicitaram 5 au mais servigos ao SUCH, passado
de 53 % em 2019 para 55 % em 2020.

30,0%
25,0%
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3. AESTRATEGIA

A estratégia do SUCH definida para 2020 em sede de Plano de Atividades e Orcamento,
alicergou-se nos pilares previstos no Plano Estratégico 2018-2020, dando continui-
dade ao caminho percorrido nos primeiros anos de vigéncia deste Plano, tendo como
desiderato o crescimento sustentado da Associagao, nas suas diferentes, mas articu-
ladas, vertentes.

31— A sustentabilidade econémica da Associagao
Contexto

Tal como referido, o ano de 2020 foi fortemente influenciado pela situagdo pandémica
da COVID 19. Iniciando-~se com a prioridade de cumprimento da estratégia subjacente
ao Plano Estratégico para o periodo 2018-2020, esta teve que ser adaptada, logo desde
oinicio do 2° trimestre, por forma a dar cabal resposta as necessidades dos Associados
decorrentes da pandemia. De referir que logo em margo, © Despacho Conjunto n°
42432020, veio autorizar o SUCH, atento o imperativo de urgente interesse publico, a
exercer todas as atividades consideradas necessarias a prevengao, contengaa, mitigagao
e tratamento da infecdo por SARS-CoV-2, designadamente, a aguisicdo, o
aprovisionamento e a distribuigao logistica de consumiveis ¢ de eguipamentos
hospitalares

0 acréscimo de gastos associados a prevengdo da doenga dos colaboradores e &
manutencéo de toda a atividade produtiva de resposta as necessidades dos Associados,
bem como a reducdo de receitas decorrente da pandemia em algumas areas, vieram
influenciar os niveis de resultados esperados.

Por outra lado, a necessidade de reorientagdo de algumas prioridades da atividade do
dia a dia, fez com que o SUCH ndo pudesse focalizar todo o seu cuidado na finalizacao
da implementagdo do Plano Estratégico 2018-2020, como previsto.

Contudo, a Associacao nao deixou de ter presente durante 2020, os objetivos a que se
tinha proposto e submetido a aprovacgdo dos seus Assaciados’, ou seja "Assente num
modelo institucional de forte relagdo cam os Associados e na procura de elevados niveis
da sua satisfacdo, o SUCH pretende continuar em 2020 a cstratégia que visa o
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crescimento sustentado da atividade, baseada na melhoria da eficiéncia e na criacao

de condigdes para a consolidagdo da viabilidade econdmica e financeira da Associacao.®
Comovias de atuagdo, privilegiaram-se nomeadamente, tal como previsto em Plano de

Atividades e Orgamento, a especializacao da oferta tradicional, a atuagdo visando

otimizacdo dos niveis de eficiéncia operacional, a motivagdo dos colaboradores e um

adequado controlo, minimizando riscos.

0 Planoc Estrategico

Fruto da necessidade de reorientacdo de algumas das prioridades de atuacdo face a
pandemia da COVID 18, o Plano Estratégico, cuja finalizagio estava prevista para
Dezembro de 2020, ndo pade ser concluido, tal como devidamente anunciado ags
Associados.?

Em 2020 estiveram em execugdo 84 projetos dos 86 do Plano (dois ja tinham sido
concluidos anteriormente), que envolveram, de forma muito expressivas, a totalidade
das equipas do SUCH.

De realgar que, no que respeita a sua execucdo, 92% dos projetos foram encerrados,
tendo apenas 7 ficada para finalizar em 2021

Dos projetos terminados, 77% foram concluidos como previsto, tendo os restantes sido
encerrados sem a sua total concluséo, prevendo-se que se possam vir a concretizar,
em moldes semelhantes ou adaptados de acordo com o0 novo enquadramento, no novo
ciclo estratégico cujo Plano serd proposto aos Associados.

De realgar, contudo, que os motivos para a ndo conclusao de algumas tarefas destes
projetos estiveram associados, essencialmente, a fatores externos a atuacio do SUCH,
coma seja o caso da ndo adesdo dos Associados (que durante 2020 viram as suas
prioridades centradas no combate & pandemia), da mudanga de legislagdo(no &mbito
da Energia), ou dos efeitos da pandemia por COVID 19 que obrigou, nomeadamente, ao
encerramento de cafetarias da Alimentagdo PuUblica, 4 ocupagéda dos parques de
estacionamento com tendas para rece¢ao de doentes ou com Hospitais de campanha
e ag cancelamento de atividade internacional
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Todos os Servigos de Prestacdo centraram-se, em 2020, na resposta rapida as
solicitagdes dos Associados, o gue influenciou o alcance dos Objetivas Estratégicos
neste Ultimo ano do Plano. De referir que, apesar de a monitorizacdo do alcance destes
objetivos ser feita em meados de 2021, se pode desde jd avangar que os Objetivos
Fstratégicos 3, 6 e 12, respetivamente "Alargar as business partnerships como forma
de aquisicdo de expertise” "Alargar o portfolio de servigos inovadores e diferenciados”
e “Melhorar competéncias técnicas por incorporagdo do conhecimento”, tém
apresentado até agora, bons resultados.

Resultados
Crescimento da atividade
Manteve-se o ritmo de crescimento da atividade, iniciado em 2015.

A Prestagio de Servigos no seu conjunto aumentou, excedendo o orgamentado. Contudo
este acréscimo foi suportado pelo incremento verificado no SUCH Ambiente,
essencialmente, na Roupa e Residuos, tendo-se igualmente verificado acréscimaos
significativos na Manutencgdo e nos Servigos de Transporte. De realcar, gue prestacdes
como as da Alimentacao Hospitalar e dos Pargues de Estacionamento, foram fortemente
afetadas pela reducdo das atividades hospitalares nao diretamente relacionadas com
a CoviD 18,
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Na ciclo estratégico 2018-2020, as quatro Areas de Atividade viram as suas prestagoes
de servi¢os aumentar em cerca de 4,7%, Destaca-se, de um modo especial, o crescimento
do SUCH Servicos enguadrado em dois dos objetivos estratégicos previstos no Plano
Estratégico do SUCH 2018-2020 ("Canhecer e concretizar as expectativas do Associado”
e "Alargar a portfolio de servi¢os inovadores e dilerenciados”).

Melhoria da eficiéncia e da produtividade

Em 2020, e apesar das dificuldades acrescidas, foi possivel melhorar as condigées para
asustentabilidade do desenvolvimento da Assoclacdo por via da melhoria dz eficiéncia

e da produtividade operacianal.

Contudo, o acréscimo de gastos associados a criagao de condi¢des para a prevengao
da doenga dos colaboradores, bem como a redugao de receitas em determinadas areas,
fizeram com que ndo tenha sido possivel alcangar a eficiéncia prevista em sede de

orgamento.
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Melhoria dos Resultados

0 crescimento da eficiéncia e da produtividade contribuiu para o aumento dos
Resultados Liguidos e Operacionais, melhorando, assim, as condigdes de
sustentabilidade da Associacéo. Contudo, este contribute foi inferior ao previsto na
estratégia definida, tendo estes resultados ficado aguém do desejado. A situagao
excecional subjacente a crise de saude publica, levando, coma referido, aum acréscimo
de gastos ndo previstos e 0 aumento dos custos dos empréstimos obtidos, néo
viabilizaram o alcance dos Resultados Liquidos orcamentados,

4135 5284 40,7% |
600 1462 346,6%

Algumas ag¢des implementadas

Visando a sustentabilidade do crescimento por via da melhoria da eficiéncia e
produtividade, foram implementadas algumas agdes, destacando-se:

+ O desenvolvimento dos trabalhos conducentes a introdugdo do Regime
Simplificado no Decreto-Lei n® 209/2015 gue define o gquadro estatutario e as normas
de funcionamento da Associagdo, bem como, da possibilidade de o SUCH aceder a
financiamento por via dos fundos estruturais; ¢

- As agdes de controlo do risco, por via da implementagao do Plano de Gestao de
Risco em vigor e do reforgo da sua monitorizagao - foram realizadas, durante o ano,
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auditorias a 28 riscos com graduagéo elevada, moderada e baixa e 4 implementacao
de 48 medidas, e a atualizagdo anual da matriz de risco;

« 0 arranque do projeto de Central de Armazenamento e Logistica do SUCH, com
inicio no 2° trimestre de 2020, através do qual se procede & recegdo, armazenamento
e expedicdo de materiais (matérias-primas e subsidiarias) permitindo uma maior
autonomia e independéncia dos fornecedores, uma otimizagdo dos processos
administrativos e uma alavancagem da qualidade de servico;

« O reapetrechamento das principais lavandarias do SUCH e a construg3o da nova
lavandaria na regido Centro (Arazede), tendo em vista a amplia¢do da capacidade de
resposta para o tratamento de roupa dos Associados, bem como a melhoria da
eficiéncia do processo,

« 0 esforgo de racionalizagdo de rotas no &mbito da Gestédo e Tratamento de Roupa,
procurando a maximizagdo de sinergias na recolha e entrega nas unidades
hospitalares;

- Acontinuacao do processo de renovagdo da Frota SUCH, com introdugéo de navos
veiculos ligeiros de passageiros e mercadorias, permitindo uma diminuigcdo com
custos de Manutengdo e diminuigdo dos consumos de combustivel, dado a sua
melhor performance;

- O acompanhamento da realizagdo de novas auditorias energéticas no ambito do
SGCIE — Sistema de Gestdo Consumidores Intensivos de Energia, para o periodo
2020-2027 para as lavandarias de Vialonga e Magalhaes Lemos;

« A otimizagdo das rotas de transporte de residuos hospitalares a nivel nacional;
- 0 langamento do projeto Evolution Web, visando a gestdo da atividade da

Manutencao (preventiva e curativa) através de uma plataforma digital, com total
desmaterializagdo do papel;




PLANQ DL ATIVIDADES
E ORGAMENTOS 2020

- Apresentacao de projetos em 3D (Projetos & Obras), com a utilizagéo do software
Revit, sendo um servi¢o inovador, permitindo uma leitura e uma percegio mais
precisa, permitindo uma mais facil otimizagao de espagos e estruturas;

- A realizagdo periddica de inventdrios aos armazéns de produto acabado nas
lavandarias do SUCH, permitindo, nomeadamente, uma melhoria naracionalizagao
dos fluxos de abastecimento de roupa;

- Arevisdo de todos os documentas estratégicos do SUCH, visando a sua atualizagdo
e adesdo ao contexto do SUCH pés-COVID.

No dmbito do crescimento da capacitagdo técnica do SUCH e da inovagdo necessaria

a uma resposta adequada as necessidades dos Associados:

SUCH

« A continuidade do esforgo na credenciagdo dos técnicos na area de AVAC, com
énfase no manuseamento de gases fluorados, por forma a dar cumprimento aos
requisitos da certificagdo do CERTIF detida pelo SUCH, o que se traduziu num
aumenta significativo do numero de técnicos credenciados, bem como na
revalidagdo de carteiras de técnicos na area de instaladores e montadores de redes
e equipamentos de gés e na credenciagdo em equipamentos da marca Miele;

- Parceria cientifica com a Diregao-Geral da Salde, Universidades Nacionais e
Internacionais na definicdo de critérios para a Alimentagéo Hospitalar.




3.2 A sustentabilidade social e ambiental e a igualdade
de género

Apesar de condicionado pelo contexto de resposta urgente as necessidades decorrentes
da pandemia, 0o SUCH teve presente no desenvolvimento da sua atividade, um dos seus
valores identitérios - a responsabilidade social.

Contudo e apesar de ndo ter sido possivel desenvolver, como ambicionado, alguns
projetos de responsabilidade social previstas, considera-se de salientar neste Ambito:

- A criagdo da Casa do Pessoal do SUCH que, envolvendo atuais e antigos
colaboradores da Associagdo, procurard desenvolver a sua atividade de apoio
socioeconomico aos colaboradores e seus familiares, envalvendo, para o efeito, a
sociedade civil:

» Acontinuag@o do desenvolvimento do Projeto “Juntos pela Alimentagao Saudavel,
visando a mudanca de habitos alimentares dos cidadaos, dada a sua importancia
para a sua salde;

+ A aplicag@o da Politica de Igualdade e o respetivo Plano de Acdo, pese embora a
crise de saude publica, provocada pela pandemia, ter condicionado a evolugao da
implementagdo de algumas medidas. De referir, neste ambito, que no final de 2020,
0 género feminino continuou a ser predominante no universo de trabalhadores do
SUCH (cerca de 58%) e que os cargos de chefia e dire¢do eram maioritariamente
da género feminino (54%), bem como 81,5% dos trabalhadores guestionados sabre
a igualdade de género considerarem que, no seu local de trabalho, homens e
mulheres sdo tratados de igual forma.
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Por seu lado, mantendao a identificacdo com os esforgos globais de prote¢do do meio
ambiente e do desenvolvimento sustentdvel em todas as suas atividades, o SUCH
implementou as agBes subjacentes a sua Politica Ambicntal, contempladas no seu
Sistema de Gest3o Ambiental, aplicavel a sua sede administrativa em Lisboa e & atividade
de Gestdo de ResiduosHaospitalares.

De salientar, igualmente, gue se manteve o acompanhamento da execugde do Plano de
Racionalizagéo Energética da Frota do SUCH e da execugdo do projeto de beneficiagao
energética das lavandarias de Vialonga e Magalhaes Lemos.

No &mbito da Mobilidade Elétrica, o SUCH langou um novo produto que se traduz na
disponibilizagdo da instalacdo de carregadores rapidos para viaturas elétricas, sem
implicar custos para os Associados, tendo langado concursos para instalagdo destes
sistemas em alguns hospitais. Foi também instalado carregador de viaturas elétricas
no edificio da Secretaria-Geral do Ministério da Saude

De referir ainda que, no &mbito do Pacto Institucional para a Valorizagdo da Economia
Circular, tinha sido criada a Iniciativa “Alimentagdo Hospitalar SUCH — Zero desperdicio”,
gue determinou a realizagdo de protocolos com instituicdes que preveem a recolha de
refeigbes do refeitdrio ndo consumidas, assim como o desenvolvimento de agdes de
divulgacdo aos profissionais sobre praticas de reutilizagdo de produtos ou partes de
produtos anteriormente desperdigados. As medidas restritivas de acesso e circulagao
de pessoas em ambiente hospitalar, fruto da situacé@o pandémica em 2020 cbrigou a

interrupcdo desta iniciativa, ja retomada em 2021.
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4. 0 DESEMPENHO DA PRESTACAO

CONTINUACAO DO PROCESSO DE:
* » CRESCIMENTO DA ATIVIDADE
5 MELHORIA D EFIGIENCIA

» AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

Para o periodo 2018-2020, o SUCH elegeu como objetivo base o crescimento susten-
tado da sua atividade. Apesar das dificuldades inerentes ao imprevisto do ano, que
conduziram a um abrandamenta no ritmo desejado, a Associagdo conseguiu aumen-
tar a sua prestacdo, em simultdneo com uma melhoria dos niveis da eficiéncia e da
produtividade do custo do trabalho.
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Unid: Mithdes de Euros
Prestagdo de Servigos

(Areus de Aclividade) 2014 2017 2018 2019 2020
Prestagao de Servigos 86,2 89,8 99,2 110,8 116,0
Evolugdo Anual 41% 10,5% 11,7% 4,7%

Evolugdo (2014-2020) 34,6%

Evolucao (2017-2020) 29,3%

{ndice de Vendas do SUCH nas dreas 100,0 1041 1151 1285 1346

de actividade com base em 2016
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Contudo, nem todas as Areas de Atividade viram as suas prestacdes aumentar. Fruto da
redugdo da procura em ano marcado pela situacao de crise de saude publica, as
atividades associadas a alimentagdo e as novas respostas criadas nos Ultimos anos
foram as mais afetadas neste processo de crescimento que se tinha vindo a registar no
periodo do ciclo estratégico 18-20.

Unid: 1000 auros
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Unid: Milhdes de Euros
Gastos e Perdas
Operacionais 2014 2007 2018 2019 2020
(Areas de Actividade)

Gaslos e Perdas Operaclonais 79,0 838 98 1028 1064

Evolugdo Anual 61% 9.5% 12,0% 3.5%
Evolucdo {2016-2020) 34,7%
Evolugdo (2017-2020) 26,9%

Indice de Gastos e Perdas
Operacionals do SUCH das Areas 100,0 1061 1162 1301 1347
de Acllvidode com base em 2014
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Tradicionalmente, as prestacdes de servigos do SUCH Ambiente e do SUCH Nutricao
s&@o as mais procuradas pelos Associados.

A situagao pandémica, provocou um acréscimo de procura no SUCH Ambiente, o que
originou um acréscimo da importancia relativa da prestacdo desta Area no toltal da
Atividade, conduzindo a uma reducao do peso das restantes.

S&o também estas duas Areas de Atividade que mais pesam no total dos Gastos e Perdas
Operacionais.5

P d Arens d
Pesa da Prestagdo de Servigas por Area de Atividade Peso doy Gastos ¢ mh' Dpeta:mnm axpor Areas de
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No conjunto da atividade os Gastos com Pessoal absorvem a maior fatia (45,8%). De
referir, contudo, que a estratégia implementada no mbito do Plano Estratégico, resultou
em melhorias dos niveis de produtividade do custo do trabalho, apesar dos acréscimos
do saldrio minimo nacional.
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2020
Estrutura de custos - 2020
Amartizagdes Outros
1.4% 0,2%
________CMVMC
16,0%
Gastas to . Subcontratos
Pessoal 351%
45,7%
{3 [exceplo
shisntisione
asl)
14,9%
S _— ___ Unid: Euros —
AREAS DE ACTIVIDADE 2016 2017 2018 2019
CMVMC T 3resem 1140217 11652718 12672059
Evolugdo Anual 2,5% -17.6% 8,7%
Evolugao (2016-2020) B
Subcontratos 3316599 13467 124 15984 595 20338458
Evalucao Anual 1.1% 18,7% 27.2%
Ev olugéo(l)]_6-2020) s
FSE (excepto Subcontratos e ASI) 9777105 878 659 16 872 607 20103 353
Evolugao Anual 11,3% 554% 19,1%
= _EV olug_éo (2016-2020) i =
Total FSEs 23095 704 24345783 32857 202 40 441 811
Evolugdo Anual 5,4% 350% 23,1%
Evolugdo (2016-2020) -
Gastos Com Pessoal 40176023 43173423 45128 412 47949 272
Evolugao Anual 2.5% 45% 8,3%
Ev oluq_éo_(201_6—2920_] - R
Amortizagdes 1692 490 1434 550 346194 1483 207
Evolucao Anual -12,1% -6,2% 10,2%
Evolugao (201 6—_2020)
Ovulros Gastos e Perdas 256 159 717 808 783 142 219 122
Operacionais
Evolucao Anual 178 0% 9,1% -72.0%

Evolucao (2016-2020)
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O maior crescimento dos Gastos e Perdas Operacionais registou-se na rubrica dos
Fornecimentos e Servigos Externos. Este acréscimo foi fortemente influenciado, pela
necessidade de respostas imediatas e eficazes as necessidades dos Associados no

ambito da pandemia.

O crescimento verificado na prestagdo de servigos da Gestdo e Tratamento de Roupa,
bem como aredugao ocorrida na Alimentacao Haospitalar, em fungdo da crise de saude
publica provocada pela COVID 19, fez com que, em 2020, este Ultimo Servigo de Prestacao
tenha cedido o lugar de primazia na prestagao de servico a Gestdo e Tratamento de
Roupa — de realgar que, a Alimentagao Hospitalar foi, nos dltimos anos, o Servigo que
mais contribuiu para o volume da prestagao de servigos do SUCH.
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5. AS REGIOES

51— A prestacgao

Tal como referido, 0 SUCH tem conseguido manter, nos ultimos anos um crescimento
sustentado da sua atividade, sendo esta evolugao especialmente sentida na regido sul.
Sendo a zona onde se localiza 0 maior nimero de Associados, a prestagdo de servigos
nesta regido representou em 2020 cerca de 45% do total.

Distribui¢cdo da prestacao de servigos por regido
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@Roglio Norte mRegida Centre R Regldo Sul

De facto, tem sido nesta regido que o crescimento tem sido mais expressivo. De sinal
contrario, a prestagao de servigos no Centro, diminuiu no Ultimo ana, tendo estabilizado
no periodo do ciclo estratégico 18-20.

Taxas de crescimento da Prestagao de Servigos

2019-2020 ! 2017-2020
Norte Cenlro Sul ' Norte Centro Sul
|
SUCh Engenharla 10,8% -12,0% 31% ¢ 326% -1,3% 31,1%
SUCH Amblente 15,9% 9,6% 36,8% | 47,7% 24,5% 62,9%
SUCH Nutrigho 2,8% “15.2% A7% | 64% 18,6% 29,3%
SUCH Servigos -39,0% “12,6% 28% | 111,8% 8238,3% 4571%
TOTAL ATIVIDADE 7.3% -4,5% 9,5% 33,6% 1,0% 52,3%




O tipo de servicos mais procurado em todas regides foi, em 2020, o associado 3
higiene e controlo da infe¢da (SUCH Ambiente), logo seguido pela gestdo dos equipa-
mentos e das instalagdes (SUCH Engenharia) no Sul e pela Alimentacdo nas outras
duas regides
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®SUCH Engenharia ~ WSUCK Ambiente  wSUCH Nuuigio W SUCH Servigos

No Sul, o valor da prestagdo de servigos representa 44,9 % da totalidade das vendas do
SUCH.

Nesta regiao, quase 70% da prestagao respeita ao SUCH Ambiente e aoc SUCH Engen-
haria. De destacar, contudo, que, neste ano de 2020, onde as esfor¢os para enfrenta a
crise de saude publica dominou a atividade do sector da saude, a prestacdo do SUCH
Ambiente ultrapassou a do SUCH Engenharia, tradicionalmente dominante nesta Area
de Atividade.

No Centro, regido onde se concentra 27,3 % da prestacdo do SUCH, s30 0s servicos do
SUCH Ambiente e do SUCH Nutrigdo os mais procurados. Nesta regido, apenas os
servicos do SUCH Ambiente registaram um acréscimo de procura face ao ano anterior

Também no Norte os servicos do SUCH Ambiente sdo os mais solicitados pelos Asso-
ciados e clientes. A prestagdo do SUCH Nutricdo assume também, tradicionalmente,
uma significativa procura.
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A procura das prestagdes do SUCH Engenharia e do SUCH Servigos estdo mais focaliza-
das predominantemente no Sul, enguanto que a do SUCH Nutri¢do e a associada ao
SUCH Ambiente se distribuem mais transversaimente pelas trés regides.

5. 2 - As estruturas regionais

O SUCH possui trés Diregbes Regionais, que visam manter uma farte proximidade e
cimentar parcerias com os Associados. Desta forma, s&o também responsaveis pela
monitorizacdo e controlo da prestagao de servigos. Visam também contribuir para a
sustentabilidade do SUCH, através, nomeadamente da promogdo e garantia da faturagéo
e do seu recebimento

Cam maior nimero de clientes, a Dire¢cdo Regional Norte teve a seu cargo a gestao de
304 contratos. E aos scrvigos da Manutencdo de Instalagdes e Equipamentos
Hospitalares que maior numero de clientes recorre nesta regiao.
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DIRECCAO REGIONAL NORTE

Total

SUCH Engenharia
Manutengio
SCT
Energia

Projectos e Obras

SUCH Amblente
Roupa
Residuos
Limpeza Hospitalar
GRDM
EH ;duf;c;ao
Al. Hospitalar
Al Publica

SUCH Servigos

G. Servigos de Transporte
G. Parques de Estacionamento

Arquivo e Armazéns Centrais

S. Metrologia

Ne de clientes

T Ty —
glECl % Contratos

N° Clientes N° de Contratos  Contratos Adjudicados
por Cliente —

130 304 2,20 98,06%
83 159 1,92 117,78%

67
3 141 142 131,78%

1
8 18 2,25 64,29%
69 109 1,58 35,16%
51 63 1.24 90,00%
33 39 118 84,78%
6 8 1.00 66,67%
1 1 1,00 50,00%
B 13 o W
8 9 1,125 90.00%
6 8 1,33 100,00%
- il o _is_ _1,12 g 63,33%
8 9 1,00 100,00%
2 2 1,00 100,00%
6 8 133 88,69%
0 0 0,00%

3l

0,00
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Por seu lado a Diregdo Regianal da Centro foi responsdvel pela gestdo de 103 cantra-
tos em 2020. E aos servigos da Manutengéo que maior numero de clientes recorreu.

N°® d: ~ N° Médio % Contratos
DIRECGCAO REGIONAL CENTRO N° Clientes Contratos °
Contratos Adjudicados
- por Cliente
Total 103 185 1,80 86,45%
SUCH Engenharla 45 78 1,73 86,67%
Manutengao 38 K| 1,00 85,00%
SCT 18 25 1,39 100,00%
Energia 5 7 1,40 58,33%
Projectos e Obras 5 B8 1,60 61,54%
SUCH Ambiente 57 4 1,30 87,06%
Roupa 33 36 1,09 100,00%
Residuos 35 kL) 0,97 75.56%
Lim peza Hospitalar 2 4 2,00 100,00%
GRDM ] 0 ND 0,00%
SUCH Nulrigao 26 17 0,65 94,44%
Alimentagao Hospitalar 25 14 0,56 93,33%
Alimentagao Puablica 4 3 0,75 100,00%
SUCH Servicos 6 16 2,67 76,19%
G. Servi¢os de Transporte 5 12 240 92,31%
G, Parques de Estacionamento 0 0 ND 0,00%
Arquivo e Armazéns Centrais 5 4 0,80 80,00%
S. Metrologia 1 0 0,00 0,00%
8
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A Direcéo Regional do Sul teve 108 clientes a recorrem aos servigos do SUCH, em
2020. E a Gest&o e Tratamento de Roupa Hospitalar que maior nimero de clientes
recorre.

N° Médio

DIRECCAO REGIONAL SUL N° Clientes Cc:‘lnnirc:;:os Contratos Z;ﬁ";?g:;‘fs
e — — por Cllente
Total 108 252 2,33 78,50%
SUCH Engenharia 52 73 1,40 67,58%
Manutengao 39
SCT 27 45 0,87 68,18%
Energia 8
Projectos e Obras 14 28 2,00 66.67%
SUCH Ambiente 3 115 1,58 62,14%
Roupa 40 46 115 92,00%
Residuos 39 46 1,18 75,41%
Limpeza Hospitalar 2 3 1,50 75.00%
~ GRDM o 15 20 133 80,00%
SUCH Nutricdo 15 17 1,13 85,00%
Alimentagao Hospitalar 10 10 1,00 83.33%
Alimentacao Pablica 7 7 1,00 87,.50%
Novas areas s _26 47 1,81 88,68%
G. Servicos de Transporte 18 27 1,50 93,10%
G. Parques de Estacionamento 1 " 1,00 100,00%
Arquivo e Armazéns Centrais 11 9 0,82 69,23%
S. Metrologia 0 0 0,00 0,00%

N$ de clientes
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Todas as trés Dire¢des Regionais faturaram, em termos globais, mais do que o previsto
em sede de argamento.

Contudo, numa andlise por grandes tipologias de prestagao, verifica-se que no ambito
do SUCH Servigos, as trés Direcdes ficaram aquém do ambicionado em sede de orga-
mento, o Centro e o Sul ficaram também abaixo do orgamentado em termos de SUCH
Nutricdo e SUCH Engenharia.

Orgamento % de Orcamento % de Desvio

DIRECCAO REGIONAL NORTE 2020 Real 2020 Desvio 2020 2021 20212020
SUCH Engenharia 5197 767 5966 552 14,8% 5096 619 14,6%
Manutengao 4017921€ 4176594 € 3.9% 4024 554 € -3,6%
SCT 460427 € 483 441 € 5.0% 508 028 € 51%
Energia 219767 € 133426 € -39,3% 163 405 € 22,5%
Projetos e Obras 499 653 € 1173091 € 134,8% 400632 € -65,8%
SUCH Amblente 13 753 085 16 805 802 22,2% 16 620 590 -1,1%
Roupa 11115987 € 11777083 € 5.9% 11926 167 € 1,3%
Residuos 1964 370 € 2673780 € 36.1% 2344 357 € -12,3%
Limpeza Hospitalar 672728¢€ 2292062 € 240,7% 2206046 € -38%
GRDM 0€ 62876 € 144 000 € 129.0%
SUCH Nutrigdo 7981159 . 8019708 . 0,5% 6770993 -15,6%
Alimentagao Hospitalar 7762159 € 7989376 € 2,9% 6698993 € -16,2%
Alimentacdo Publica 219000 € 30332¢€ -86,1% 72000 € 137 4%
SUCH Servigos 1764 407 1419154 ~19,6% 1935960 364%
G. Servigos de Transporte 205031 € 251603€ 22, 7% 243617 € -3 2%
G Pargues de Estacionamento 820 000 € 450 386 € -45,1% 992091 € 120,3%
Arquivo e Armazéns Centrais 605175 € 716 027 € 18,3% 526 992 € -26.4%
S. Metrologla 134 201 € 1138 € -99,2% 173260 € 15127 8%
-Toial 28 696 418 32211 2‘;;5 R 12.2"_/« 30 424 161 5,5%
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Orgcamento % de Desvio Orgamento % de Desvio

DIRECCAO REGIONAL CENTRO 2020 Real 2020 2020 2021 20212020
SUCH Engenharia 5462722¢€¢ 5269786€ 3.5% 5071554 ¢ ~3,8%
Manutengao 4683457 € 4 861159€ 38% 4657 365 € -4.,2%
SCT 198725€ 209558 ¢€ 55% 201416 € -39%
Energia 229456 € 149482 € -34,9% 142000 € -5,0%
Projectos e Obras 351084 € 495087 € -859% 70784 € 42,7%
SUCH Ambiente 10572721 € 14856326 € 40,5% 11986 273 € 19,3%
Roupa 7046053 € 7668473 € 8,8% 7167990¢€ -6,5%
Residuos 2056935 € 3427008€ 15.9% 3037 128¢€ -11.4%
GRDM 0€ 0€ 0€
Limpeza Hospitalar 560733€ 3760845€ 560,1% 1781155 € -52.6%
SUCH Nufrigao 12924661 € 11194223 ¢ -13,4% 12902624 € 15,3%
Alimentacao Hospitalar 12816661€ 10814265 € -15,6% 12628334 € 15,9%
Alimentacaa Pablica 108 000 € 379958 € 251,8% 374291 € -1,5%
SUCH Servigos 996 356 € 432936 € -56,5% 520390 € 20.2%
G. Servicos de Transporte 243293 € 220091 € -9,5% 215262¢€ -2,2%
G. Parques de Estacionamento 38 000€ 0€ -100,0% 0€
Arquivo e Armazens Centrais 577 264 € 214895 € -62,8% 141267 € -34,3%
S. Metrologia 137799 € -2050€ -101.5% 163 862 € -8093,3%

Tolal 290956460 € 31753270¢€ 6,0% 30480842¢

4,0%
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DIRECCAO REGIONAL SUL O’C;g;g"m
SUCH Engenharla 17135283 €
Manutengao 15392 106 €
SCT 537995 €
Energia 310840 €
Projectos e Obras 894 342 €
SUCH Ambiente 14305518 €
Roupa 0866 408 €
Residuos 3978592 €
Limpeza Hospitalar 0€
GRDM 1440518 €
SUCH Nutrigdo 12334801 €
Alimentagao Hospitalar 11 866 501 €
Alimentagao Publica 468300 €
SUCH Servigos 5446708 €
G. Servigos de Transporte 1741131¢€
G. Parques de Estacionamento 2611091 €
Argquivo e Armazéns Centrais 979486 €
5. Metrologia 115 000 €
 mmane

Total

Real 2020 Ta d;ozgsvlo Org;:(;;\;.‘nio
16 259 146 € -51% 16 420 364 €
16062032 € -21% 14 588 446 €
574 837 € 6,8% 657 827 €
50217 € -83,8% 211300€
572060 € -36,0% 962 791 €
20 050 070 € 40,2% 19307783 ¢
11377521 € 28,0% 10953 407 €
5514 281¢€ 38,6% 4403 304 €
2019064 € 2094 401 €
1139198 € -20.9% 1856 670 €
11210576 € <9,1% 11811630 €
11074 869 € -6,7% 11354 588 €
135707 € -711,0% 457 050 €
4561 B16 € -16,2% 5469372 €
21249186 22.0% 2075 232€
1333786 € -48,9% 2095000 €
1103112¢€ 12.6% 1149 860 €
0€ -100,0% 149281 €
081 60 5,8% =

52081608 €

53009157 €

% de Desvio
2021/2020

1,0%
-3,1%
14,4%

3208%
68.3%
-3,7%
-37%

-20.1%

37%
63,0%

5,4%

25%

236,8%
19.9%
-2.3%
57,1%

4.2%

As trés Dire¢des Regionais cobraram, em 2020, 88,6% do faturado no mesmo ano,
representando 86,3% do que tinha sido previsto em sede de orgamento para o ano.

Cobrangas

% de Desvio
face ao Org.

% de Desvio
face ao Faturado

Diregéo%gional Norte -7.0% 0.7%
Diregdo Regional Centro -16,2% -0,7%
Diregdo Regional Sul -16,1% -31%
Total o T 3% A 4%
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6. 0 SUPORTE

A adequada prestagao de servigos aos seus Assaciados e Clientes suporta-se num
conjunto de recursas fundamentais que constituem a mais-valia da Associagao, dos
quais se destacam os seus Recursos Humanaos.

Associados a estes, 0 SUCH dispde de um conjunto de instrumentos e metodologias
que, aplicados transversalmente a toda a Organizagdo, permitem a manutengéo dos
desejados niveis de eficiéncia e eficdcia da prestacao de servigos e do cumprimento
da missdao a que a Associagdo se propos.

Destacame=-se

6.1-—0s Recursos Humanos

0 ano de 2020 foi um ano absolutamente atipico, por for¢a da crise de saude publica
pravocada pela pandemia por COVID-19. O que condicionou de forma muito vincada o
desempenho no exercicio, com impacto no desenvolvimento dos habituais projetos no
ambito dos Recursos Humanos.

Desde logo, e pela primeira vez desde 2014, nédo se realizou o estudo do Clima
Organizacional, pais face a0 necessario cumprimento das medidas de seguranga e de
saude definidas, héo foi passivel aplicar a Unica metodologia que favorece Uma amostra
representativa de respostas, enquanto oportunidade para estreitar distancias entre as
areas produtivas e as de apoio —a metodologia presencial.

Nao obstante os pesados desafios apresentados pela COVID-19, o0 SUCH conseguiu
alcangar o objetivo de preservar os postos de trabalho, em defesa da pacificagao social
e da minimizacdo da exposicdo dos seus trabalhadores a enorme vulnerabilidade
associada a este quadro de pandemia, ainda que ndo tenha beneficiado de quaisquer
medidas extraordinarias de apoio para o efeito.




E ainda neste contexto de excegdo, foi feito um esforgo de cantinuidade de evolugéo,
no 8mbito da Gestdo motivacional de Recursos Humanos, de que sdo exemplo: a gestao
do conhecimento, a aprovacgdo de um regime de teletrabalho fora do contexto de
pandemia, a aprovagdo de um conjunto de documentos/regulamentos com impacto
na gestdo de RH, a valorizacdo da salde e da seguranga no trabalho, o reforgo das
medidas de protegéo dos trabalhadores designadamente através da implementacao
de Planos de Contingéncia, da celebragdo de protocolos para testagem COVID-19, ou
ainda através da disponibilizagdo de vacinas contra a gripe sazonal.

Feito este breve enquadramento prévio, cumpre proceder a analise do desempenho
dos Recursos Humanos da SUCH no exercicio de 2020:

Evolucao de efetivos

Em 2020, o numero total de efetivos a 31 de dezembro foi de 3425, tendo-se registado
um decréscimo de 3,14% comparativamente ao exercicio anterior, decorrente sobretu-
do da redugdo em 12,97% do efetivo da Nutri¢do. No SUCH Servigos verificou-se igual-
mente uma redugéo do efetivo em 10,56%, pese embora represente apenas 19 profis-
sionals.

Na maioria dos Servigos de Prestagda nao se verificaram alteracdes significativas,
com excecdo da Gestado de Limpeza Hospitalar e da Gestdo e Tratamento de Residuos
Hospitalares onde se contahilizaram, respetivamente, mais 43 e mais 19 recursaos.

Evolugdo de Efetivos
Apoio {ao
Anos CA/ Geral)/ | Amhbiente Engenharia | Nutrigdo |Servicos |TOTAL
DR
2018 153 1313 627 1208 200 3501
2019 150 1323 680 1203 180 3536
2020 152 1383 682 1047 161 3425

*N® de colaboradoresa 31 de dezembro
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Tipo de contrato de trabalho

Tal como nos exercicios anteriores, a contratagdo por tempo indeterminado continuou
a ser a mais representativa, totalizando 65,75% do universo de profissionais do SUCH.
Nos Servigos Funcionais e de Apoio, esta modalidade de contratacédo aplicou-se a
quase totalidade dos profissionais, abrangendo cerca de 94,08%.

Face a diminuigdo do numero de contratos a termo certo celebrados, com o propésito
de permitir uma maior segurancga para os trabalhadores e uma melhor adequacgao a
realidade SUCH, a modalidade de contratagdo a termo incerto registou um aumento
de 4,03 pontos percentuais totalizando, em 2020, 25,81% do efetivo, acompanhando,
alids, a tendéncia dos Ultimas anos. No SUCH Servigos, atinge a sua maxima
expressao, representando aproximadamente 85,71% dos seus recursos.

Tipo de Contrato de Trabalho | 2018| % |2019| % | 2020 | %
Tempo Indeterminado 2294 | 65,52| 2241 | 63,38 | 2252 | 65,75
Termo Certo 556 | 15,88| 519 | 14,68 | 284 | 829
Termo Incerto 651 | 18,59| 770 | 21,78 | 884 | 25,81
Outro 6 |017| 5 | o015
Antiguidade

Em 2020, verificou-se uma maior homogeneidade entre as diferentes classes de
antiguidade consideradas, com representatividades a variar entre os 1042% e os
17.26%. Do universo de trabalhadores do SUCH, a antiguidade até 10 anos correspon-
deuab3,40%.

A semelhanga do exercicio anterior, constituiu excegéo o grupo de profissionais com
antiguidade superior a 15 anos, gue se manteve predominante, com aproximada-
mente 33,17% do efetivo.

A representatividade dos colaboradores com antiguidade inferior a 1 ano sofreu um
decréscimo acentuado (28,33%), onde se contabilizaram menos 200 elementos, com-
parativamente a 2019.

SUCH =




Antiguidade por anos

Antlguidade dos 1a2 2a$s 10a15
. <1 Ano 5a10 anos 215 Anos
colaboradores anos anos anos

2018 m 335 417 352 550 1076

2019 706 387 507 359 478 1099

2020 508 357 591 375 480 1136

Antiguidade por servigos
1a2 2a5b 5a10 10a15 15a 20 20a30 230
<1 Ano
anos anos anos anas Anos anos Anos

Apoio (Gerallac CA) [ DR 4 7 24 15 28 22 23 29
AMB — Limpeza 32 9 8 8 44 39 2 2
AMB — Rep. Disp. Médicos 15 9 19 3
AMB - Residuos 41 25 59 18 10 12 14
AMB - Roupa 157 58 136 138 117 168 219 21
ENG - Energia 1 2 1
ENG — Manutengio 77 117 106 a3 59 58 71 66
ENG - Projelos & Obras 3 10 1 3 1 1 1
ENG - Sey. e Controlo Téenico 1 2 5 3 2 ] 3 2
NUT — Alimentagao Hospitalar 120 85 169 102 197 180 189 5
SERV - Arg. e Arm, Cenlrais 35 23 24 1
SERV - Parq. Eslacionamento 10 7 13 1 1
SERV ~ Serv. de Transporte 13 12 17 3
SERV — Melrologia 1
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Tipo de horario

No triénio 2018-2020, nio se registaram alteracdes relativamente a representativi-
dade dos horarios praticados, onde apenas cerca de 1a 2% dos profissionais exerceu
funcdes a tempo parcial. O nimero de trabalhadores que pratica este regime de
horéario de trabalho continuou a diminuir, contanto apenas com 41recursos no ano de
2020.

No entanto, pela primeira vez, o regime de horério a tempo parcial foi mals expressivo
na Gestdo de Servicos de Transparte, totalizando 8,89% do seu efetivo, a que se seguiu
a Gestdo de Limpeza Hospitalar, com 6,25%.

Faixa etaria / género

Em 2020, o universo de trabalhadores do género feminino cantinuou a ser predomi-
nante, totalizando 57,96% do efetivo, pese embara mantendo a tendéncia de atenu-
acdo verificada nos anos anteriores (decréscimo de 0,73 pontos percentuais). A salien-
tar que na classe etaria de profissionais com menos de 30 anos, pela primeira vez na
Ultima década, o género masculino foi 0 mais representativa, embora apenas margin-
almente.

Relativamente & distribuicda do efetivo pelas faixas etédrias, ndo se verificaram
diferencas significativas. Aproximadamente 68,96% dos profissionais possui idade
igual ou superior a 40 anos, refletindo um aumento em 2,44 pontos percentuais com-
parativamente a 2019.

©
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Feminino | Mascullno
Apoio (Geral/Ao CA/DR) 55,9% 44,1%
AMB 65,6% 34,4%
LH 90,3% 9,7%
RDM 52,2% 47 8%
RES 6,1% 93,9%
ROU 73,2% 26,8%
ENG 7,6% 92,4%
ENRG 0.0% 100,0%
MAN 5,0% 95,0%
P&0O 55.0% 45,0%
SCT 42 9% 57,1%
NUT 84,9% 15,1%
SERV 32,3% 67,7%
GAAC 43,4% 56,6%
GPE 43,8% 56,3%
GST 4,4% 95.6%
LMES 0,0% 100,0%
Total Geral 58,0% 42,0%
Falxa Etérla / Género
2018 2019 2020
Idade Feminino | Masculino| Total |Feminine | Masculino[ Total| Feminino Masculino | Total
<30 265 230 4985 232 218 450 195 198 3983
de 30 a 39 407 337 744 384 350 734 336 334 870
de 40 a 49 692 399 1091 663 451 1114 613 432 1045
de 50 a 59 634 303 937 652 330 982 657 347 1004
260 130 104 234 144 112 256 184 129 313
TOTAL 2128 1373 3501 2075 1461 3536 1985 1440 |3425
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Faixa etdria / regido

No gue concerne a distribuicdo dos profissionais par regido, canstatou-se gue no Sul
hauve um acréscimo de 77 recursos, resultante da nova prestagéo de servicos de
Limpeza Hospitalar, bem como das navas prestagdes no ambito do SUCH Servigos
(Gestdo de Parques de Estacionamenta).

Nas regides do Centro e do Norte, por seu turno, contabilizaram-se menaos 111 e menos
77 elementos respetivamente.

Assim, em 2020, 45,49% dos recursos estavam afetos a regido Sul, 33,20% a regiao
Centro e 21,31% aregiéo Norte.

Relativamente a relacdo da distribuicdo das classes etarias por regido, constatou-se
gue o conjunto de profissionais entre os 40 e os 49 anos € o de idade superior a 50
anos, foram predominantes em todo o SUCH, cam uma representatividade conjunta
de aproximadamente 74% (73,88%) no Centro e de 66% do efetivo no Norte e no Sul. No
grupo de colaboradores com idade inferior a 30 anos, verificou-se igualmente que a
sua representatividade no Centro & de apenas 9% (8,80%), enguanto nas restantes
regides € de aproximadamente de 13% dos recursos.

Falxa Etérla / Regliio

Idade 2018 2018 2020
Norte | Centro Sul | Total | Narte | Cantro Sut Totai | Norte | Centro | Sul Total
<30 137 130 228 495 115 113 222 450 94 100 198 393

de 30a39 177 267 300 744 178 225 330 734 | 163 197 320 670

ded0add | 257 489 365 | 70071 | 280 457 407 | 1114 | 235 400 410 | 1045
250 265 441 465 | 1171 | 263 453 522 | 1238 | 248 440 629 | 1317
Total 838 1307 | 1358 | 3501 | 807 1248 | 1481 | 3536 | 730 1137 | 1558 | 3425
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Sindicatos

O numera de trabalhadores sindicalizados diminuiu (menos 39) em 2020, mantendo,
no entanto, uma representatividade similar ao exercicio anterior, cerca de 23,47%. O
maior decréscimo verificou-se no Servigo da Roupa, que contou com menos 80 profis-
sionais sindicalizades e na Nutrigdo com menos 32, porém, compensado pelo acrésci-
mo nos Servigos de Limpeza (59), de Manutengaa (12), de Residuos (2) e de Reproces-
samento de Dispositivos Médicos (1). A Nutrigdo continuou a ser o Servigo com mais
trabalhadores sindicalizados, abrangendo aproximadamente 47,39% deste grupo de
profissionais, seguindo-se a Roupa, com 34,08% e a Limpeza, com 9,33%.

N.° de Colaboradores Sindicalizados

Servigos 2018 | 2019 | 2020
Amb. — Limpeza 17 16 75
Amb. — Rep. Disp. Médicos 0 0 1
Amb. — Residuos 20 32 34
Amb. — Roupa 351 354 274
Apaio (Geral/ ao CA) DR 8 8 7
Eng — (Manutengéo e Seg. Cont. Técn.) 23 20 32
Nutrigdo - AH 369 413 381
Nulrigdo - AP 22 0 0
Servigos 1 0 0
Total 811 843 804

No que concerne a distribui¢do geogréfica, o aumento do efetivo ha regido do Sul, tem
vindo a refletir-se no universo de colaboradores sindicalizados, registando-se, em
2020, um acréscimo de aproximadamente 26,21%, maioritariamente afetos a nova
prestacdo de servicos na Limpeza.

Aregido Centro continuou a abranger a maioria destes profissionais (42%), embora se
tenha verificada um decréscimo na ordem dos 10,34%. Na regido Norte, a representa-
tividade de trabalhadores sindicalizados diminuiu para 25,62%, menos 5,22 pontos
percentuais comparativamente ao ano anterior,

Geografica Colaboradores Sindicalizados

Regiao 2018 2019 2020
Norte 258 377 206
Centro 381 260 338
Sul 172 206 260
Total 811 843 804
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Taxa de rotagao

Em 2020, contabilizaram-se 1575 admissdes, das quais 57.40% foram motivadas pela
necessidade de substituicao temporaria, 24,13% pela prestagdo de novos servigos
(743% de transmissoes e 16,70% através de processos de recrutamento) e 18,48%
relativas & substituigdo de trabalhadores que sairam da Organizagao.

No cdmputo geral, tal como no ano anterior, o Servico de Alimentacdo Hospitalar
continuou a totalizar o maior ndmero de processos de admissdo (34,02%), a que se
seguiu a Roupa com 32,17% e os Residuos com 7,64%.

A taxa de rotagdo fixou-se nos 44,44%, menos 1,35 pontos percentuais comparativa-
mente ao ano anterior, em resultado da reducdo das admissdes (menos 130 proces-
sos). Casa as substituigdes temporarias (baixas, férias e licengas) ndo fossem contabi-
lizadas, a taxa de rotagdo ter-se-ia fixado nos 24,03%, valor similar a 2018,

Taxa de Admissdo, Cessacfo e de Rotaglo

2018 2019 2020
Taxa Admissdo 50,87% 47,56% 44,81%
Taxa Cessagdo 40,89% 44,02% 44,07%
Taxa de Rotagio 45,88% 45,79% 44,44%

As admissdes justificadas pela necessidade de substituicdo tempordria registaram
um aumento de 5,96 pontos percentuais. A sua expressao maxima verificou-se nos
servigos de Alimentagdo Hospitalar e Servicos de Transporte, totalizando 78% dos
respetivos processos de admisséo. Porém, na Manutengéo, o terceiro maior servigo do
SUCH (18,60%), apenas representou 10,1% do volume de admissdes. A salientar o
decréscimo significativo (60,14%) das admissdes relativas & substituicdo de
trabalhadores que sairam da Organizagao.
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Admissdes por Substituicdo Temporiria, por servigos

Servigo 2018 2019 2020
Nutrigdo - AH 417 415 387
Nutrigdo - AP 23 1 0
Engenharia (P&O, MAN e ENRG) 5 6 12
Ambiente — Limpeza 26 20 49
Ambiente — Residuos 52 50 63
Ambiente — Roupa 297 295 307
Ambiente - RDM 2 12 5
Gestdo Servigos (GAAC, GPE e GST) 28 77 81
Servicos de Apoio Geral/DR - 1 0
Total 851 877 904

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo em 2020 fixou-se nos 11,21%, o que representou um aumento de
2,28 pontos percentuais comparativamente ao exercicio anterior e correspondeu a 1
081 439,15 horas de auséncia (mais 203.074,55 horas). Este acréscimo, em parte, foi
justificado pela Pandemia, na medida em que, caso se excluissem as auséncias no
ambito do Covid 19, a taxa de absentismo ter-se-ia fixado nos 10,20%, refletindo um
acréscimo de 1,27 pontos percentuais comparativamente ao ano de 2019.

A Baixa Clinica continuou a estar na origem da maioria das auséncias, agora particular-
mente agravada pelo efeito pandémico que se fez sentir, totalizando 61.31% do
absentismo, seguindo-se a Parentalidade, com 10,66%.
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Eembora as auséncias relacionadas diretamente com a pandemia tenham atingido os
8,99%, & importante notar que este valor naoc reflete a totalidade das faltas neste
dmbito, ja que também foram incluidas no motivo “Baixa Clinica” aguelas que ndorefe-

riam expressamente que a causa era a COVID-19.

Relativamente ao ano anterior, salienta-se com agrado a redugac no absentismo
respeitante a Acidentes de Trabalho, em 14,25%, (menos 1,78 pontos percentuais com-
parativamente ao ano anteriar), embora nos Residuos Hospitalares este tenha sido o

motivo que, apds a baixa, mais auséncias justificou

N2 de Horas de Auséncia por Motivo

SUCH =

Meotivo de Auséncia 2018 2019 2020
Acidente de Trabalho 56 022,60 51 565,18 44 217,62
Atividade Sindical 5 215,80 5342,61 4 642,93
Assisténcia a Familia (inclui impacto 28 746,10 34 656,42 46 146,26
COVID-19)
Baixa Clinica {inclui impacto COVID-19) | 554 498,40 | 564 742,77 | 663 009,91
Falta Injustificada 66 791,95 67 268,50 60 024,42
Greve 8 464,00 9912,29 13 232,79
Qutros 49 861,67 48 415,97 37 678,79
Parentalidade 97 800,25 96 460,86 115 267,81
COVID-19 (impacto direto) 97 218,62
Total 867 400,77 | 878 364,60 | 1081 439,15
N2 de Horas de Auséncia por Servigos
Servicos 2018 2019 2020
Ambiente 353.067,19 | 341.012,63 450 241,30
Engenharia 48.122,35 50.758,85 81 821,19
Nutricdo 446.148,04 | 453.741,28 510 783,97
Apoio (Geral/ao CA) /DR | 5.809,85 11.374,84 81372,07
SUCH Servigos 14.253,34 21.477,00 30 220,62
Total 867.400,77 | 878.364,60 | 1081 439,15
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Quanto ao absentisma par drea, a Nutricdo continuou a totalizar o maior nimero de
horas de auséncias, diminuindo a sua representatividade de 51,66% para 47,23%,
(menos 4,43 pontos percentuais). Nos restantes servigos, com excegio das areas de
Apoios que registaram igualmente um decréscimo, ainda que ligeiro, em todos os
outras se verificou um aumento, particularmente no Ambiente (mais 2,81 pontos
percentuais).

Tal como em anos anteriores, verificou-se alguma variabilidade no peso relativo dos
motivos de auséncia por Servigo ou Area. A baixa clinica nos Servigos de Roupa, de
Residuos e da Nutri¢do totalizou cerca 62% das auséncias, todavia, na Limpeza, ascen-
deu aos 75,68%. Em Servigos com um efetivo mais reduzido, como os Projetos e Obras,
Apaio Geral e Laboratdrio de Metrologia em Salide, a parentalidade representou entre
34,42% a 9758% das auséncias.

CoviD-19

0 ano de 2020 foi, 8 semelhanca do que aconteceu a nivel nacional, um ano marcado
pelo absentismo decorrente da COVID-19.

Ainda assim, é digno de registo que face aos 3425 trabalhadores, 132 foram afetados
pela doenca. O gue, face a diferenciagio de atividade e de metodologia do SUCH,
espelha o trabalho continuo de prevengéo na protegdo da salde e seguranca de todos
0s nossos profissionais, permitindo deste modo manter os niveis de servico da
prestacdo junto de todos os nossos Associados.
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Formacao

No que respeita a formag¢éo dos seus Recursaos Humanas, o SUCH preocupou-se par
manter o cumprimento dos abjetivos estabelecidos para com os seus colaboradores,

Contudo, com a Pandemia, verificou-se uma diminuigdo no volume de formagéo. Por
razdes legais e de seguranca, vdrias agdes presenciais e planeadas foram canceladas
principalmente durante o 1° trimestre de 2020. No entanto, houve objetivos/metas
fixados para o ano que o SUCH conseguiu ultrapassar como sejam, o volume de
formagao que tinha como meta 7000h e se atingiu as 8951h, assim como o n° de
participantes/colabaoradores em formacdes cuja meta era de 20% e se alcangou os
21%, ou ainda o numero de trabalhadores que participaram em farmagao sobre segu-
ranca e salde no trabalho cuja meta estava fixada em 10% ¢ se obteve 11,24% de
participantes.

Por razdes dbvias, as acdes relacionadas com o COVID-19 e com a Seguranca e Salde
no Trabalho tiveram uma maior adesdo par parte dos colaboradares e uma maior inter-
vencéo por parte dos formadores de Seguranga no Trabalho.

Houve necessidade de reinventar a metodologia de realizagdo de a¢des de formacao,
apostando no digital, com apresentagdes e realizacdo de a¢des de formacgao online,
permitindo chegar a um publico mais vasto e disperso, evitando deslocacoes e garan-
tindo a seguranca de todos as intervenientes, além de Ihes proporcionar a informagao
necessaria a prevencdc e protecdo individual e responsavel, dada a situagdo em
guestao,

Em 2020 e com a alteragdo do processo de Acolhimento de Integracéo, verificaram-se
resultados mais uniformes, como sejam a rececéo de a¢des de farmagdo mais com-
pletas, com uma estrutura definida e com maior numero de horas realizadas.

Se por um lado, a Pandemia trouxe o inesperado e o desconhecido, por outro lado,
trouxe os desafios e as opoartunidades de o SUCH se reinventar proporcionando
sempre a farmacgao necessaria aos colaboradores no sentido de manterem o cumpri-
mento da prestagao de servigos com qualidade e com seguranca

I




Indicadoras de Formagdo
Profiesional

N° de Participantes

N° Horas

N° de Acgbes

Encargos

Valor médio de horas por formagao

Custo por Participante

Valor médio de horas por participante

2016

1 807
9 559
397
44 681
24
29

2017

1514
13 997
378
51070
37

2018 2019

1612 1279
15 007 11 820
500 453
79892 112681

30 26
52 68
10 9

Custos com pessoal

2020

746
8 951
328
1038 379

146

12

Em 2020, 0 aumento dos custos com pessoal foi de 237 556,07€, valor muito inferior ag
apurado nos exercicios anteriores, resultante mormente da alteragado do Salario

Minimo Nacional para 635,00¢€.

Comparativamente ao ano anterior, é de salientar a diminuigdo da carga salarial em

3,51 pontos percentuais.

2018 2019 2020
Gastos com pessoal 50.058.982,19€ | 53.373.162,76€ | 53.610.718,83€
VAB (Valor Acrescentado Bruto)* | 54.510.199,75 € 55.580.525,89 € 57.945.130,48 €
Carga Salarial** 91,83 % 96,03 % 92,52%

* VAB = Resultado llquido + Gastos ¢/Pessoal + Gastos de Flnanciamento + Provisdes + Imparidades + Depreciagdes e

amortiza¢des
**Carga Salarial= Gastos com Pessoal / VAB
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6.2 — 0 Sistema de Gestdo Integrado

Tendo em vista a procura continua da melhoria da qualidade nos servigos prestados
aos seus associados, a minimizagao dos impactos ambientals, a seguranca alimentar
e a seguranga dos seus trabalhadores, o SUCH aplica um Sistema de Gest&o Integrado
(Qualidade, Ambiente, Seguranca Alimentar e Seguranca dos trabalhadores)
devidamente certificado pelas entidades competentes para v efeito.

No dmbito deste sistema, em 2020 trabalhou-se no sentido da

- Implementagdo de novos métodos de trabalho, novos métodos de formacgdo e
novos métodos de auditoria;

» Continuidade dos trabalhos para a migragdo da OHSAS 18001 para a ISO 45001:2018.
0 SUCH, tinha previsto efetuar a migracdo para este novo referencial na auditoria
anual de renovacao da certificacdo prevista pars outubro/novembre 2020, que veio
a ser adiada para fevereiro de 2021 devido & pandemia;

- Criggao das condigdes e preparagdo para a migragdo da ISC 22000:2005 para a
IS0 22000:2018. 0 SUCH terd de efetuar a migracaao para este novo referencial —até
dezembro de 2021 (auditoria de transicfg a realizar em outubro/novembro 2021, na
ocasido da auditoria anual de renovacgdo da certificacdo);

- Finalizagdo da Implementagao da NP EN ISO 13485:2016 - Dispositivos Médicos -
Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos para fins regulamentares, na Central
de Esteriliza¢do no SECH, tendo sido realizada a primeira auditoria interna em
outubro. Aauditoria de concessdo da certificacdo ocorreu durante o 1° trimestre de
2021, com sucesso;

-0 Estudo de Satisfagdo de Cliente, tendo como objetive medir o grau de satisfacao
cam o desempenho do SUCH, durante o ano de 2019, nas suas diversas dreas de
atividade, foi iniciado no dia 30/1, com recolha de informacéo efetuada através de
preenchimento de inquérito online, no entanto, face ao contexto de Pandemia por
COVID-19 e 3 a tipologia de clientes do SUCH, foi tomada a decisdo de interromper
0 estudo de avaliagdo da satisfagdo do cliente e, retoma-lo até final do ano 2020,
caso a Pandemia assim o permitisse, o que ndo veio a verificar-se, tendo-se decidido
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avangar com o estudo no inicio de 2021, tendo como periodo de avaliagao da
prestacdo de servigos pelo SUCH os anos de 2019 e 2020,

De referir que, devido & Pandemia por COVID-19 e ao seu agravamento, com ocorréncia
da 2° vaga na altura de realizacdo da Auditoria de renovacao da certificacéo, pela
Entidade Certificadora no dmbito da IS0 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade), da ISO
22000 (Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar) nas cozinhas de Viseu e da Tocha,
da IS0 14007 (Sistema de Gestdo Ambiental) e da ISO 45001 (Sistemas de Seguranga e
Saude no Trabalho), a mesma néo foi realizada, tendo sido adiada para o inicio do ano
de 2021,

O Plano Geral das Auditorias Internas do Sistema de Gestio Integrado (AISGI) previa,
para 2020, a realizagao de 40 Auditorias Internas, tendo-se conseguido uma taxa de
cumprimento de 92,5% (realizaram.se 37 auditorias). No primeiro trimestre de 2020,
houve interrupgao na realizagao de auditorias, 0 arranque da realizagdo das auditorias
previstas no Plano de AISGI, coincidiu com o surgir da pandemia, ndo se tendo realizado
auditorias em margo e abril. O Plano foi retomado em maio, com a realizagdo de
auditorias de modo remoto. Apesar do grande impacte no Plano de AISGI, apenas ndo
se realizaram 3 Auditorias, que foram adiadas para 2021.

Paralelamente as auditorias realizadas por auditores internos do SUCH, efetuaram-se
igualmente outras auditorias por parte de entidades externas: Auxiliator e Wemake. A
Auxiliator fez 12 auditorias no 4mbito dos procedimentos de Seguranga Alimentar, em
consonancia com procedimentos do SUCH Nutricao, a cada uma das suas Unidades de
Exploracao. A Wemake realizou, também de modo remoto, duas auditorias com o objetivo
verificar o cumprimento dos reguisitos legais, uma no 4mbito da Gestdo Ambiental, nos
locais abrangidos pela Certificagéo pela ISO 14001 e, a outra no 4mbito da Segurancgae
Saude do Trabalho, numa amostra representativa de locais abrangidos pela Certificacao
pela SO 45001.
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6.3—=0 controloderiscos

A prevencdo do impacto negativo dos riscos da atividade e da corrupcdo € uma
prioridade do SUCH. Neste ambito possui uma Politica de Gestdo do Risco, divulgada e
conhecida por todos os colaboradores.

Tal como nos anos anteriores, também em 2020, foi implementado e monitorizado o
Plana de A¢do da Gestdo do Risco (riscos para a atividade, de corrupgao e infragdes
conexas, e para a seguranca e saude dos trabalhadares) de acordo com a metodologia
prevista, Sao utilizados mapas de acompanhamento (Matrizes de Gestdo dos Riscos)
considerando as questdes internas e externas, as partes interessadas, 0s seus requisitos
e expetativas, identificando a fonte do risco, o risco e a consequéncia do risco,
associando a cada risco uma escala, com avaliagac da probabilidade e gravidade de
ocorréncia, bem como a atitude a tomar face ao risco e a definicdo de acdes a
implementar para tratar esse risco.

A Matriz de Gestdo dos Riscos permite acompanhar a monitorizacdo dos riscos
associados a atividade de todos os Servicos Prestacdo e dos Servigos de Apoio, e plangar
e implementar as a¢des para tratar esses mesmos riscos. Nela estao descritas as
medidas implementadas para cada risco, é avaliada a sua eficacia e reavaliada a
probabilidade e gravidade dos riscos apos a implementagdo das agdes, ou seja, €
redefinida a graduacdo das riscos apds implementagao das agdes.

0 Gabinete de Auditoria Interna cumpriu o Plano de Auditorias Internas que é aprovado
pelo Conselho de Administragao e elaborou o seu Relatorio Anual de Execucao do Plano
de Gestdo do Risco do SUCH 2020, dando seguimento ac trabalho de identificagdo dos
riscos através da monitorizacdo da implementagao das medidas identificadas para a
minimizacado dos impactos por eles causados e, desta forma, analisar a eficacia dessas
mesmas medidas.

De salientar que no seu relatorio, o Gabinete de AuditoriaInternarefere que a utilizagdo
das Matrizes de Gestao dos Riscos permitiu aos servigos “ordenar e visualizar os risco
por definigdo de intervalos de consequéncia e verasimilhanga, conhecer a probabilidade
da ocorréncia (possibilidade de algo ocarrer e respetiva consequéncia), conhecer a
gravidade da consequéncia (magnitude do evento nos objetivas), identificar a graduagao
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do risco (magnitude do risca ou combinagdo de riscos, expressa em termos da
combinagdo de consequéncias e respetivas probabilidades), identificar as relagées de
dependéncia relativamente aos impactos do risco, ter a percegdo do risco residual (que
subsiste apds o tratamento do risco), dispor de um processo de pesquisa,
reconhecimento e descri¢do do risco, gerar uma lista dos riscos (eventos) que possam
criar. melhorar, prevenir, degradar, acelerar ou retardar a consecucdo dos objetivos,
efetuar uma avaliagdo de risco (designadamente para determinacao se o risco efou
respetiva magnitude € inaceitdvel, aceitavel ou toleréavel), determinar o nivel de risco e
estabelecer o ranking relativamentc aos riscos gue necessitam de tratamento e prioridade
naimplementacdo do tratamento, efetuar o tratamento do risco (processo para modificar
o risco), ter a identificagdo das medidas de prevencao e de controlo, efetuar a
monitorizag¢do (verificagdo, supervisdo, observacao critica ou a determinagdo do estado,
de modo a identificar continuamente alteragdes do nivel de desempenho requerido ou
esperado) e propor a sua revisdo (em fungao da atualidade, adaptacdo, adequacéo e a
eficacia visada para atingir os objetivos estabelecidos)”

Referir igualmente que “a taxa de implementagio de medidas, mantém um valor muito
elevado, apesar de uma reducgdo rclativamente a 2019 (esta devida sobretudo & maior
dificuldade de obtencéo de demonstragdo de evidéncia por parte dos servigas face a
sobrecarga de resposta Covid19 a que estiveram — e ainda estdo —sujeitos)”.

6.4 — 0 peso do apoio e suporte

Procurande manter uma estrutura de apojo as atividades pradutivas, reduzida em termaos
de custos de funcicnamento da Associagdo e, simultaneamente, suficientemente agil
e flexivel para responder com prontiddo as mutacdes das necessidades, fortemente
acrescidas em 2020, 0 SUCH nao descurou a estratégia seguida nos dltimos anos de
limitag&o do peso do suporte da Associagédo

Desta forma foi possivel que, apesar de a prestagac de servigos ter registado em




2020

acréscimo de 33,9 % nos Ultimos quatro anos, os resultados de estrutura apenas
tivessem aumentado 23,7 %.

De realcar que, em 2020 apesar da situacio de pandemia verificada e do crescimento
da atividade, foi possivel manter o peso dos encargos desta estrutura no global do SUCH,
no ambito do orgcamentadao.

Evolucéo dos Resultados de Estrutura do SUCH (2016-2020)

Unid: Milhares Euros

Resultado da Estrutrura 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado da Estrulura 58092  -53967  -58991  -7025,1 71499
Evolugao Anual -11% 9.3% 19,1% 18%
Evolugao 2016-2020 - gy 284%
Evolugdo Real 61% | 57% | 58% 58% 5,7%
=== - | i ! g d e}
Orcamento  6,0% 6,1% 63% | 61% 5,7%
Evolugdo Real 6,0% 56% | 57% | 58% 5,6% _.
Orgamento 5,8% 60% | 61% 59% |  55% |
SUCH &
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Nos termos das competénclas conferidas pelos Estatutos, o Conselho de Adminis-
tracéo propde que o Resultado Liquido do Ano de 2020, no montante de 600 106 €
(seiscentos mil, cento e seis euros), seja aplicado da seguinte forma:

« Lucros nao atribuidos: 653 813€
» Resultados transitados: (53 707€)

Lisboa, 9 de junho de 2021
0 Conselho de Administracao
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09. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balango em 31 de dezembro de 2020

[ARE A1) 283D T 0388
RUBRICAS Notas 3112/2020 31/12/2019
ATIVO
ACTIVO NAQ CORRENTE:
Atvos fixes bngiveis 21208 349 206010510
Abvos inlangiveis 4812614 3 646 005
Inwwtinankos fnon o as 9816 649 9248 206
Outros lavestimentos inanceiros 858 470 770 984
Total do ativo nao carrente 36 633 082 33 675 705
ACTIVO CORRENTE:
Inventaiios 3:10 506 766 572 964
Clientes, conriauin'e e ulentes 49 691 506 53 654 588
Acionisp/sdcios/associados 31300 36 900
Outras Conlas a receber 2 184 707 3685 967
Diferimentos 2386416 1708017
Qulros afvos financeiros 250 000
Caixa e depdsilos 5364 172 1514 767
Tatal do alivo corrente 62 664 866 61189197
Total do ativo 99 357 949 94 BG6D 902
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO
AATRIMONIO LIQUIDG
Reservas
Resullaugs Y anstados
Ausanenns em Aivos Fi anceiros
Excedenles du revalarizacio 5.3
Quiras Var agoes no Payundn a Liquido o
9795015 9746 015
Resuliado liquido de periotio 600 106 134 371
Total do Patriménio Liguldo 10 395 121 9 880 384
PASSIVO:
PASSIVO NAC CORRENTE:
Provistes 1064 834 1258 529
Financiame::los Oblidos 1213 118 1585226
Fornecadores de lyestnentc 8200 673 4310936
Total do passivo nio corrente 10 478 625 7154 632
PASSIVO CORRENTE:
lornecedores
Adianlarantos de che sles, conbibuinies e ulenies
Estado e oubros enles publicos
Financiamenlos Obtidos 7
Fomecedores Investmento
Culras conlas d pagas
Diferimenizs 500
Total do passiva corrente 78 484 201 77 625 625
Total da passivo 88 962 828 84 930 517
Total da Patsiménio Liguida e Passivo 99 357 949 94 860 902

A Confbil sta Cartficaus
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Demonstracoes de resultados por naturezas do exercicio findo

em 31de dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS Notas g 2020

2019

\-ardaz

Frestigdes de Servigos & Corcassoes

RendimenivGasing iy faos antdates coaralacas assodadas e enpresitd,canjunios
Trabalhos pacz a prapia enlidate

Cuslo das mercadorias vanaidas e das malérias consurridas

Fornecimenlos e servigos exlernns

Gaslos com o possos)
Imparidads de aventd
Inpsanidade de dividas a rece
Provisoa: {aumen'ns : reducdes)
Culros Rendimanos

Culras Gastas

a5 reversoss)

vos nldgicos | oe
das { revarsies)

Resultado antes de depreclagées ¢ resultados financeiros 4134 635

Gastos / reversoes de depreciagio ¢ de amurizagao
Imparidade de mvestinentos deprecidveisiamortizaveis perdas eversdes)

Resultado operacional {antes de resultados financeiros)

Resultado anles de impostos

lmpusio sobre o “enciment

Resultado liguido do periada
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Demonstragdes de fluxos de caixa do exercicio findo em
31de dezembro de 2020

{Monlanles expressos sm euras)

Notas 00 2019

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de denles 1 140 649 474 78 836 349

Pagamenios a fornecadores (63 987 256) (51781 695)

Pagamentos 30 pessoal {62 212 700) (45 453 208)

Caixa gerada pelas operagdes 24449519 (18 398 554)

Qutros recsbimenlos / pagamenios {11915 461) (18 382 758)
Fluxos das atividades operacionais [1] .12 534 058 (36781312}

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVES TIMENTQ:
Recebimentos provenientes de:

Alivos Fixos Tangivels 14 499 5285
Investimenios inanceiros . 34 672 49172 64 314 69 549

Pagamentos provenientes de:

Ativos fixos ngiveis (1989 973) {1 280 356)

Actvos Inlangiveis

Invesimenws fnanceirus (142056)  (2132039) V487 (130 aeR)
Fluxos das atividades de investimento [2] (2 082 867) (1322 43)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Financiamenlos ohidos 6389 340 3420034
Adiantamentos de Fundos - Factoring 24 033 936 19 164 403
Culras operagdes de financiament 30423 276 40 963 922 63 548 359

Pagamenios respeitantes a:

Financiamenios obidos (7 535 503) {4 650 837)
Juros e gaslos simdares {1178 746) (924 361)
Adiantamenis/Reeembolsos Fundos - Factoring (25810 813) (19405 332)
Qutras operagdes e financiamenb (34525062 {204 g1y NeAE LA
Fluxos das atividades de financiamento (3] (am FBEL 38 358 017
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]={1]+[2]+(3] 6349405 254 462
Caixa e seus equivalentes no inicio do periad 1514 767 1260 305
Caixa e seus equivalenies no fim do periodo 1 7864 172 1514 767

Q anexo faz par'a integrante da demonskragao dos Auxos de calxa da exercidio fndo em 31 de Dezembro de 2020

A Contabisla Cerlbificada 0 Conselho de Admaisragao
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Demonstracgdes das alteragdes no patrimonio liquido
a 31de dezembro de 2019
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10. ANEXOS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

1. IDENTIFICACAC DA ENTIDADE, PERIODO DE RELATO
E REFERENCIAL CONTABILISTICO

11 - Identificacao da Entidade

O SUCH — Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais é uma pessoa coletiva de
utilidade publica administrativa, que reveste a natureza juridica de uma associagéo de
direito privado, sem fins lucrativos.

A sua sede situa-se em Lisboa, na Av. do Brasil, 53 Parque de Saude de Lisboa, Pavilhao
33 A, mas possui também instalagdes no Porto e Coimbra.

A sua classificagdo organica de funcionamento é: 12190 46 Q0
E tutelado pelo Ministério da Satide e pelo Ministério das Finangas.

Foi constituida em 22 de Abril de 1966, rege-se pelo disposto no Decreto — Lei n?
209/2015, de 25 de setembro (DL 209/2016), pelos respetivos Estatutos publicados no
Portal da Justica em 25 de fevereiro de 2016 (Estatutos), pelo seu Acorda de Empresa
publicado no BTE e 31, de 22 de agosto de 2016, alterado pelo artigo de revisdo
também publicado na BTE, agora n’° 37, de 8 de outubro de 2017, revisto hovamente em
2018 e publicado no n° 21de 8 de junho de 2019, com nova revisdo em 2019 e publicado
non®34de 15 de setembro de 2019, e supletivamente pelo Codigo do Trabalho, pela lei
civil e pelas demais normas que Ihe sdo especialmente aplicdveis, camo seja o Codigo
de Contratos Publicos.

Nio tendo o SUCH dotagdo arcamental, ndo beneficia de quaisquer transferéncias do
Orcamento do Estado, assumindo as suas presta¢des de servigos a sua principal, e
guase exclusiva, fonte de receita,

Dedica a sua atividade ao servico da salide — prestacdo de servigos instrumentais a
prestacio clinica, com prestagéo de servigos de Manutengdo de InstalagGes e Equipa-
mentos Hospitalares, Projetos e Obras (engenharia e arquitetura), Seguranga e Contro-
lo Técnico, Energia (gestdo de centrais térmicas e micrageragdo fotovoltaica nos
Hospitais), Gestdo e Tratamento de Roupa Haospitalar, Gestdo e Tratamento de Residuos

SUCH =




Hospitalares, Limpeza Hospitalar, Gestdo e Reprocessamento de Dispositivos Médicos,
prestacdo de servigos de Nulricdo nos Hospilais e 0s novos servicos contemplando
Gestdo de parques de estacionamento, gestdo de servicos de Transporte, Arquivo e
Custddia Documental, assim como a sua mais recente atividade Metrologia

1.2 - Referencial Contabilistico

a) As presentes demonstracdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagdes e no pressuposto do acréscimo, e de acordo com o Siste-
ma de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprova-
do pelo Decreto-Lei n°192/2015, de 11 de setembro. De referir que as notas nao indica-
das neste Anexo ndo sdo aplicévels, nem significativas para a compreensdo das
Demonstragdes Financeiras em Analise.

Derrogagdes de disposigoes do SNC-AP

Nao foram preparadas Demonstragdes Orgamentais relativas ao periodo findo em
31/12/2020, nos termos da NCP26 do SNC-AP por limitacdes associadas a sua incom-
pletaimplementacéo.

De igual forma e pelos mesmos motivos, 0 SUCH ainda ndo possui um sistema que lhe
permita assegurar a informacao por atividade, tal como previsto na NCP 25 — Relato por
Segmentos e NCP 27 — Contabilidade de Gestdo (nomeadamente o paragrafo 34).

b) Comparabilidade:

Em 2018, o SUCH passou a aplicar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Entidades Publicas (SNC-AP), mantendo-se até & presente data.

Em 2020, os recebhimentos por via sistema de factoring sem Recurso — Venda docu-
mentos de faturagdo a Instituigbes Bancarias, foram considerados como recebimentos
de clientes, na Demonstracdao de fluxos de caixa, uma vez que se considera ser uma
atividade operacional e ndo de financiamento, indo de encontro com o reporte da
receita que é disponibilizado & Direg&o Geral do Orgamento.

Com esta excegoes, as presentes Demonstracdes Financeiras sdo comparaveis com o
exercicio anterior,
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¢€) Valores em caixa e depdsitos bancarios

Os saldos de caixa e seus equivalentes estao disponiveis para uso.
Os valores inscritas na ruhrica de Caixa e em Depdsitos a Ordem desagregam-se em:

Meios Financeiros Liquidos Constantes do balango 2019

Numerario 69 362 19 552
Depositos a ordem no Tesouro 3801785 1063024
Banco Portugués Investimento 490937 229680
Nova Banco 315612 77021
Banco Santander Totta 121163 (956 411)
Millennium BCP 36 562 56 034
Caixa Geral de Depositos 719 14 698
Caixa Economica Montepio Geral 8055 33341
Banco BIC Portugués 19977 20 320
Descobertos Bancario-Banco Santander Totta 857 508
IGCP -Aplicacdo Financelra _ 2500 000
= 7664172 1514767
Unid' Euros

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ALTERACOES
NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Os valores inscritos na rubrica de Caixa e em Depdsitos a Ordem desagregam-se em:

2.1 - Bases de Mensuragao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com a NCP1-Estru-
tura e contetido das demonstracdes financeiras e sdo apresentadas em euras.
Q euro é moeda funcional e de apresentagéo.

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posicéo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade

e
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Foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e no pressuposto
do acréscimo, a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, de acordo com
as Normas Contabllisticas e de Relato Financeira.

Informacao comparativa

Ainformagao comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as
quantias relatadas nas Demonstragées Financeiras.

Consisténcia de apresentagao

As demonstragdes estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apre-
sentagdo quer dos movimentos que lhes d3o origem, exceto quando ocorrem alter-
agoes significativas de natureza que, nesse caso, serdo devidamente identificadas e
justificadas neste Anexo. Desta forma € proporcionada informacéo fiavel e mais
relevante para os utentes.

Materialidade e agregacéo

A relevancia da informacéao é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe
material de itens semelhantes é apresentada juntamente nas Demonstracdes Finan-
ceiras. Os itens de natureza ou fungdo dissemelhantes serio apresentados separada-
mente, a menos que sejam imateriais.

Compensacao

Devido a importancia de os ativos e passivos serem relatados separadamente, assim
como os gastos e rendimentos, estes ndo foram sujeitos a compensagdes, exceto os
que farem exigidos por uma NCP.

Continuidade

Com base na informacao disponivel e as expetativas futuras, o SUCH continuara a

operar no futuro previsivel, assumindo que nédo ha inteng&o nem necessidade de liqui-
dar ou de reduzir cansideravelmente o nivel das suas operacdes.
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2.2 - Outras Politicas Contabilisticas relevantes

Participagdes financeiras em subsididrias, empresas conjuntamente controladas e
associadas Os saldos de caixa e seus equivalentes estdo disponiveis para uso.

Foi mantido o método de equivaléncia patrimanial para a valorizagdo destas partici-
pagdes. De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes finan-
ceiras sao registadas inicialmente pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente
ajustadas em funcdo das alteragdes verificadas, apds a aquisicdo, na quota-parte da
participacdo nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados do
SUCH incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades

E feita uma avaliagao dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o
ativo possa estar em imparidade, sendo registadas como gastos na demonstragdo dos
resultados, as perdas por imparidade que se demanstre existir.

Quando a proporgdo do SUCH nos prejuizos acumulados da subsididria, entidade
conjuntamente controlada ou associada excede o valor pelo qual o investimento se
encontra registado, o investimento é relatado par valor nulo, exceto quando o SUCH
tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em que
as perdas adicionais determinam o recanhecimento de um passivo. Se posteriarmente
a associada relatar lucros, o SUCH retoma o reconhecimento da sua quota-parte
nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das perdas néo
reconhecidas.

Os ganhaos ndo realizados em transagdes com subsidiarias, empresas conjuntamente
controladas e associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse do SUCH nas
mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As perdas nédo
realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda hao
resulte de uma situagdo em que o ativo transferido esteja em imparidade.

i
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Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisao das quantias escrituradas dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indica-
dor de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, &
estimada a guantia recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de
caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A guantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no malor de
entre (i) o justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determi-
nagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando
uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal
do dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa)
relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros nao tenham sido
ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) far supe-
rior a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por
imparidade é registada de imediato na demonstracao dos resultados na rubrica de
"Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um excedente de revalorizagéo
registado no capital prdprio. Neste Ultimo caso, tal perda serd tratada como um
decréscimo daquela revalarizag3o.

Areverséo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é regista-
da quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anterior-
mente ja ndo existem ou diminuiram. A reversio das perdas por imparidade é reconhe-
cida na demonstragéo dos resultados na rubrica de "Reversdes de perdas por impari-
dade” A reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que
estaria reconhecida (liquida de amortizagGes) caso a perda por imparidade anterior
ndo tivesse sido registada.

Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisoes sdo registadas quando a Empresa tem uma abrigagao presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liguidagao
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dessa obrigagdo ocorra uma safda de recursos e 0 montante da obrigagaa possa ser
razoavelmente estimada. O montante das pravisdes registadas consiste na melhor
estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a obrigago. Tal
estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo em consideracdo os
riscos e incertezas associados a cada obrigagéo.

Os passivos contingentes, obrigagdes que provenham de acontecimentos passados e
cuja existéncia presente serd confirmada ou ndo de um ou mais acontecimentos
futuros incertos ndo tatalmente sob controlo do SUCH, ou obrigacdes presentes que
decorram de acontecimentos passados, mas que ndo é provavel a existéncia de um
exfluxo de recursos ou a quantia da obrigagdo ndo pode ser mensurada com suficiente
fiabilidade, sdo divulgadas no Anexo, ndo sendo apresentados na face do balango, por
ndo cumprirem definicdo de provisao.

Especializacao de exercicios

A Instituicdo regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o pressuposto do
acréscimo, reconhecendo os diferentes elementos nas demonstracdes financeiras no
exato momento em gue as transagdes e eventos se justificam para efeitos de rendi-
mento. Assim, os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento dao respetivo recebimento ou pagamento. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos.

2.3 - Julgamentos com impacto has quantias reconhecidas

A preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabilisti-
cos geralmente aceites requer gue se realizem estimativas que afetam os montantes
dos ativos e passivos registadas, a apresentagaoc dos ativos e passivos contingentes no
final de cada exercicio, bem como os gastos e rendimentos reconhecidos no decurso
de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser diferentes dependendo das
estimativas atualmente realizadas.

1
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2.4 - Principais pressupostos do Futuro

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas, no pressuposto de continui-
dade das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Instituicao, manti-
dos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes a data do balango sdo considerados na preparacdo das demonstragées
financeiras do periodo. Esses eventos, se significativos, serdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

2.6 - Principais Ffontes de incerteza das estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de
ativos e passivos, assim coma as guantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.
As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia 3 data
de relato com base no melhor conhecimento existente & data de aprovagéo das demon-
stragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim coma na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes.

Poderdo ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data
de aprovagao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimati-
vas. As alteragdes as estimativas que acarram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras serdo carrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incer-
teza associado, os resultados reais das transacdes em questdo poderdo diferir das corre-
spondentes estimativas.
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3. ATIVOS INTANGIVEIS

3.1 - Ativos Intangiveis Gerados Internamente e OQutros

0 método de amortizacéo utilizado para os bens cujo justo valor passou a ser 0 custo
considerado & data da transicdo para o SNC, mantendo-se em SNC-AP. resultou da
estimativa do nimero de anos de vida Util associada ao modelo pelo qual se espera que
os beneficios futuros econémicos sejam consumidos pela entidade.

0 método de amortizagao aplicado corresponde ao que reflete o0 modelo por que se
espera que os futuros beneficios econdmicos do ativo sejam consumidos pela
entidade.

As despesas de manutenc¢do e reparagdo (dispéndios subsequentes), que ndo sdo
suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais, sdo registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridos

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo intangivel é determi-
nado como a diferencga entre o justo valar do mantante recebido na transacgdc ou a
receber e a quantia liquida de depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que
ocorre a abate ou a alienagao.

Variacdo das amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas

Durante o exercicio findo de 2020, a movimento ocorrido
no montante dos ativos intangiveis:

Vi Paslstt Flnal do Periodo
ACTIVOS INTANGIVELS ANO 20210 sl ; 4 g i

Total 506250 1416516 3 646 005 G243873 1437250 . 481261
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Quantia escriturada e variagdes do periodo

Durante o exercicio findo de 2020, ocorreram as seguintes variagdes:

Ativos intangiveis — adicdes
Durante o exercicio findo de 2020, ocorreram as seguintes variagdes:

ACTIVOS INTANGIVE!S aND

na

14735 1187 3451

Em 2020, dando continuidade ao realizado em 2019, registou-se em Ativos Intangiveis
em curso um direito de exploracdo que o SUCH obteve no 4mbito de contrato de
exploragdo de Parque de Estacionamento do Hospital Nossa Senhora Rosério. Este
direito de exploragéo tem como condigdo a realizagio de obra de remodelagéo e
requalificagdo de infraestruturas de eficiéncia Energética do pargue do Hospital Nossa
Senhara Rosario no valor total de 4 429 351€, encontrando-se realizada em 98% i data
31/12/2020. A contrapartida deste ativo é um passivo registado pelo menos valor em
Fornecedares de Investimento.

Esta obra foi subcontratada ao fornecedor Telhabel, Construgdes, SA, com condigdes
de pagamento a 25 anos.

Os restantes valores contabilizados, tratam-se ainda de trabalhos preparatérios na
exploragdo de outros parques, nomeadamente: Trabalhos preparatérios da Empreitada
de Qualificagdo do parque do Haspital de Santarém, Nossa senhora da Oliveira e D
Estefania.
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Ativos Intangiveis — Diminui¢des

Durante o exercicio findo de 2020 ndo ocorreu qualquer diminuicaa:

ACTIVOS INTANGIVEIS ,

Total
ANO 2020

-

Alanzsan atulo Trane-s

AOCTUSG

Programas de Comgutadar e
sislemas Je informacao
Atvos Intangivers em curso
Total

Unid: Euros

Amortizacdo em ativos intangiveis

Durante o exercicio findo de 2020 foram reconhecidas em resultados
as seguintes amortizacges:

Amortiza¢des do periodo

ACTIVOS INTANGIVEIS ANO , Incluidas nos
Reconhecidas
2020 custos de outros
em resultados .
ativos

Programas de Computador e

sistemas de informagao 20742
Ativos Intangiveis em curso
Total 20 742




5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

5.1-Ativos Fixos Tangiveis reconhecidos nas Demostragées
Financeiras

a) Bases de mensuracdo

No momento da transicdo do Plano oficial de Contabilidade (POC), referencial
contabilistico adotado até 3112.2009, para o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), apravado pelo Dec. Lei 158/2009 de 13 de Julho, 0 SUCH, ao abrigo da Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) n° 3 — Adogdo pela primeira vez das
NCRF, optou pela aplicagdo da isengdo prevista na alinea b) do § 10 da NCRF 3,
considerando para os terrenos, edificios e outras construcées, bem como para equi-
pamentos basicos o justo valor & data do balango inicial como Custo Considerada.
Em consequéncia, para estes ativos, o justo valor resultante das avaliagdes efetua-
das a data por peritos independentes (CB Richard Ellis e Qualitec) passou a ser a
guantia usada como substituto para o custo naguele momento ( "deemed cost").

Do procedimento adolado resulta a ndo obrigatoriedade de avaliagbes sucessivas e
subsequentes dos bens, a menos que haja indicios fortes de imparidades, dado que
o modelo adotado ¢ o modelo do Custo, menos a depreciagdes acumuladas e perdas
por imparidade acumuladas.

0 novo custo considerado teve um impacto nos Capitais Proprios, positivo em
6.175.901¢€.

Os restantes equipamentos encontram-se contabilizados ao preco de aguisigao,
deduzido das respetivas deprecia¢des

Omeétodo de depreciagéo utilizado para os bens cujo justo valor passou a ser o custo
considerado a data da transi¢do para o SNC, mantendo-se em SNC-AP resultou da
estimativa do numero de anos de vida Util associada ao modelo pelo qual se espera
que os beneficios futuros econdmicos sejam consumidos pela entidade.
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b) Métodos de depreciagao usados

0 método de depreciacio aplicado corresponde ao que reflete 0 modelo por que se
espera que os futuros beneficios econdmicos do ativo sejam consumidos pela
entidade.

As despesas de manutencgdo e reparacdo (dispéndios subsequentes), que nao séo
suscetiveis de gerar beneficios econdmicas futuros adicionais, sdo registadas como
gastos no periodo em que sdoincorridas.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel e
determinado coma a diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagéo
ou areceber e a quantia liquida de depreciacbes acumuladas e perdas por imparidade
acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que
ocorre o abate ou a alienagao.

¢) Vidas uteis ou taxas de depreciagao
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem sos seguintes periodos de vida util
estimada:

Classe de bens Anos

Edificios e Outras Construgdes  entre 3e 50 Anos
Equipamento Basico entre 5e 40 Anos
Equipamento de transporte entre 3e 16 Anos
Equipamento Administrativo entre 7e 20 Anos
Qutros Activos Fixos tangiveis entrc be 16 Anos

As vidas Uteis e 0 método de depreciagdo dos varios bens sao revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na
demonstracdo dos resultados. E calculada depreciagao em regime duodecimal,




d) Ativos fixos tangiveis — variagao das depreciagdes e perdas por imparidade
acumuladas
Durante os exercicios findo de 2020 o movimento ocarrido na guantia escriturada dos

ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢bes acumuladas e perdas
por imparidade acumuladas, foi o sequinte:

Iniciv do Pericdo e ALEIGELE

R Ceroas e
Deprzcacoes
Acurailagas

ACTIVOS TANGIVEIS ANO 2020

i} [BETICRISER
Quantia Brua EEaTETRe

00 LAy

Qutras Atives Tangivais

ijes 824979
1305 256

Total 52053013 32042 503 20010510 54720867 33 515518 21 205 349

e) Ativos fixos tangiveis — quantia escriturada e variagOes do perjodo
Durante o exercicio findo de 2020, ocorreram as seguintes variagdes:

ACTIVOS TANGIVEIS AND 2420 5

NI

ooy

Na rubrica Edificios e outras construgoes estdo registados em termos liquidos 2 443
264€ de construgdes e obras em propriedade de terceiros, como a central de Esteril-
izagdo e Lavandarias. A taxa de depreciagdo aplicada a estas construcdes e obras em
propriedade de terceiros corresponde 3 vida util em fun¢ao da duracdo do contrato
com o terceiro.
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Na rubrica Outros ativos fixos tangiveis em curso encontra-se registada o Projeto
integrado de eficiéncia Energética nas lavandarias com a EDP Comercial, SA, no valor
de 1 354 275,00€. Mantém-se em cursa uma vez gue sera abjeto de algumas alter-
acdes / afinagdes e por esse fato ainda néo se encontra rececionada pelo SUCH. No
passivo encontra-se registada em Fornecedores de Investimento.

Em 2020 foi incluido numa candidatura a fundos comunitarios (AVISO N2 14/S1/2020),
com um valor de investimento a realizar de 2.968.091€ em equipamentos de lavan-
daria, no 4mbito de expansdo de capacidade de prestagdo de servigos de gestdo,
tratamento, transporte, distribuicéo, locagao de roupa hospitalar. Face a natureza do
SUCH, 0 mesmo nao foi considerado como entidade admissivel em termaos da candi-
datura proposta.

Ativos tangiveis — adi¢coes
Durante o exercicia findo de 2020, ocorreram as segulntes adigoes:

ACTIVOS TANGIVEIS ANO 2020

Ativos tangiveis — diminuigdes
Durante o exercicio findo de 2020, ocorreram as seguintes diminui¢des:

L o PR

ACTIVOS TANGIVEIS ANO 2020 afienagio a il o Acumuladas  Total
Tranferéncia . Troza i
OrE050 Anuladas

Tol:_li' = V¥l 134 18425




5.3 - Depreciagao de Ativos Fixos Tangiveis

Durante o exercicio findo de 2020, foram reconhecidas em resultados as seguintes

depreciagdes:

Depreciagdes do periodo

ACTIVOS TANGIVEIS ANO 2020 Reconhecidas e Indluidas nos cusios do

resulicos ouros afvos
Outros Ativos Tangiveis
Terreno e Recursos Nalurais
Edifiios e Outas Construgoes 428 831
Equipamento Basico 475395
Equipamenio de Transcorte 157 677
Equipamenlo Admin sratvo 120 G99
Outros Actvos fros langiveis 69 294
Activos Fixos Tangiveis em Curso
Total 1745894

Unid: Euros

5.5 - Ativos Fixos Tangiveis revalorizados

Ourante o exercicio findo de 2020, foram reconhecidas em resultados as seguintes

depreciagdes:

Dat da

2019

ATIVOS - Cuslo Hislético  Excederite Cusln Historice  Excedente
Avaliagac
Terrenos e recursos ralurais 01.01,200¢ 1150 000 500 000 1150000  =0C 0C0
Euificios e oubas construgdes 01.01.200% 1831339 338 336 1831332 421241
Equparento basico 01.01.2009 6603 66° 3 GOZ 861
Totais 5585 201 838335 9 585 201 921 24
Urid Euros
Variagdo do excedente de revalorizagdo
Transferencia
Excedentes de Revalorizacao Valor Inicial Reforco Realizacdo s Valor Final
Outras alivos fixos tangiveis
Terienos e recursos naturais 500 000 500 000
Edificias e oulras conslrucdes 421 241 (82 906! 338335
Equipamenta basice
Total
321 241 . {82 906) 838 335

Unid Eurcs
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6. LOCACOES

6.1-Locagbes Financeiras- Locatarios

0 bem detido em regime de locagao financeira, que o SUCH mantém como locatéria,
incluido em ativos fixos tangiveis, a 31 de dezembro de 2020, detalha-se conforme se
segue:

Contratos em Vigor

alp Total

Leasing Financeio

23 cind PH 2003455

Edifiios 2 oulras consirucess 3
Total 1423 863 203 507 1715151 210746 1213 118 1423 863 1423 863

Os valores apresentados em Futurcs Pagamentos Minimos — Rendas ndo incluem juros.

Descri¢cdo dos acordos de locacgéo financeira significativos
A 31de dezembro de 2020, o acordo de locagdo financeira significativo que se encon-
tra em vigor é o seguinte:

N° Contrato  Lacadara Bem Locado Data fhicto  Data Fim Termos renavagao Opcoes de compra

_mstalagges Reia Rovehes ) i

) ok

7. CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos
como gastas a medida que sdo incorridos. Nao existem encargos financeiros capital-
izados no Ativo,

it

SUCH




A alocagdo dos empréstimos na exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é
coma se segue:

Empréstimos Obtidos -:E:- 2019

Descabertos bancarios 1000 000 957 508
Conlas Correntes Caucianadas 500 000
Adiantamenlos Factoring 6615400 9 260 592
Empréstmos Bancarios 161 363 1620039
Locagoes Financerras 1423 863 1627 371
Tatal 9700 627 13 465 510
Unid; Euros

Os custos de empréstimos incorridos podem ser apresentados da seguinte forma

Custo Empréstimos Obtidos m:a:- 2019

Descabertos hancarios 39672 60 908
Conlas Correntes Calcionadas 4 746 16 427
Adianlamentos /Operagdes Factoring/Cc 943 481 433288
Empréstimos Bancarios 44 842 54 226
Locagdes Financeiras 53 747 61402
Outros 39702 40330
Total 1126190 666 582
Unid: Euros

Os custos de emprestimos diferem do valor apresentado na Demonstragao de resulta-
dos em Juros e gastos similares suportados, uma vez que, a Unileo em 2019 procedeu a
alteracdo nas rubricas da Demonstragdo de Resultados considerando nos juros e
gastos similares outras contas que ndo estio relacionadas com custos de empréstimos
obtidos. Fazendo o célculo, com as rubricas incluidas na Demonstragao de Resultados,
temaos o seguinte detalhe:

Juros e gastos similares suportados 2019

Custo Empréstmos Obfidos 1126 190 666 582

Juros de mora” 5266 (91 477)

Outros juros 56 510 61282
Desconlos de pronty-paganento concedidos 671 306 515 469

Total 1859271 1151 857
Unid: Euros

+ 2019-anulagao parcial da estimatva dos juros de mora a fornecedore felta em anos anteriores
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9. IMPARIDADES DE ATIVOS

Sendo a Entidade coordenadora do SUCH a ACSS, IP. e nas suas recorrentes orien-
tagBes que transmite anualmente as entidades do perimetro do Ministério da Sadde
(MS), onde o SUCH se inclui, relativa ao encerramenta de contas e a prestagao de
informagadc para a consaolidagéo de contas do MS, através da Circular Normativa n?
3/2020/ACSS, de 02 de abril, refere no ponto 5.5. Imparidade de Ativos, o seguinte:

“No que respeita a saldos existentes entre entidades do perimetro ndo deve ser
constituida ou reforgada qualquer imparidade no periodo a gue respeita o processo
de consolidagdo e, no caso de haver imparidades constituidas em anos anteriores, as
mesmas devem ser revertidas.”

Uma vez grande parte das imparidades de clientes constituidas pelo SUCH, sdo sobre
entidades do perimetro, colocou-se a questdo a Comissdo de Normalizagdo Con-
tabilistica, se deveria 0 SUCH, tal como previsto, seguir as disposicdes constantes da
NCP 9 — Imparidade de Ativos guanto ao “reconhecimento e mensuracdo de uma
perda por imparidade” ou, ao invés, apesar da potencial inexisténcia de quantia recu-
peravel, dar cumprimentc a disposi¢ac/orientagdo canstante da Circular Normativa n®
3/2020/ACSS, de 02 de abril acima referida, derrogando, neste caso a NCP 9.

A resposta obtida foi que:

“Encontrando-se o SUCH reclassificado no setor institucional das Administragdes
publicas, entdo é parte integrante do perimetro de consolidacdo orgamental do
Ministerio da Salde, devendo para efeitos de preparagao de demonstragoes financei-
ras consolidadas daguele ministério estar asseguradas politicas contabilisticas
uniformes segundo o disposto na NCP 22 — Demaonstragdes Financeiras Consolida-
das.

Nestes termos, caso uma entidade do grupo aplique politicas contabilisticas difer-
entes das adotadas nas demonstragdes financeiras consalidadas devem ser efetua-
dos ajustamentos apropriadas as demonstracdes financeiras individuals consid-
eradas para efeitos de consolidagdo de modo a assegurar a conformidade com as
paliticas contabilisticas do Grupo Publico.”

(

SUCH ™




Sabendo o SUCH que os valores que estd a cansiderar em imparidades de clientes ndo
se encontram registados nas contas dos seus Associados { entidades do perimetro),
face ao risco de reverter as mesmas e futuramente ter um impacto negativo com a sua
anulagéo, optou por manter nas suas contas, como vinha a fazer em periodos anteri-
ores as imparidades das entidades pertencentes ao Perimetro orgamental, que ascen-
dem em 31/12/2020 a 971 748€, correspondendo a 52,9% do total da imparidade de
clientes.

Em 31de dezembro de 2020 e 2019 foram reconhecidas as seguintes imparidades:

2019
Classe Natureza Perda Imparidade Perda Imparidade
do Alivo do Alivo por impandade Acumulada porimparidade  Acumulada
Inventarios ndo gerador de caixa (82 557 0
Clientes gerador de taixa r 1838 442 (436 254) 1848 6687
Outos Devedores  gerador da caixa 403 696 0
Totais 393 4_71 2242139 . (518 811) 1848 667_

10. INVENTARIOS

A mensuragao dos inventarios é feita ao custo ou valor realizavel liquido, dos dois o

mais baixo. A férmula de cus teio utilizada para as saidas é o custo médio ponderado.
O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de tados os
custos estimados necessérios para concluir 0s inventdrios e para efetuar a sua venda.
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A 3112.2020 e 31.12.2019, os inventarios da Instituicdo podem ser apresentados da
seguinte forma:

INVENTARI0S Quanta bruta Imparidade Quantfa
recuperavel
Matérias-Primas 261789 261780
Materiais Diversos 225548 225 548
Material de economato 19429 19429
Total 506 766 - 506 766
Unid: Euros
2019
] ! o Quanta
INVENTARIOS Quantia bruta Imparidade 4
recuperavel
Ma'grias-Primas 373476 373 476
Materiais Diversos 177478 177 178
Material de economato 22 311 22311
Total 572 964 . 572 964
Unid Euros

Os movimentos efetuados em 2020 e em 2019 podem ser apresentados da seguinte

farma:
- (“ -l - 3 r o : it 0 2 - o
Inventarios-Movimentas . I””"'”' Compias Liguidas ey P il =
zsg hoady Inal L TITHTR T iy CSCRLay T
Total 5§72 964 17 386 546 17 454 744 . 506 766

L Evmr

SUCH =




2019 : o
Quanlia Consumos’ Perdas por Reverstes d Quanlia

inySnidtiog;Mgymentos Esciiturada nicial Campras Liguidas GaslosReg Imparidade perdas pol Escrilurada Fina
Imparndade
Malérias-Primas 240228 12 327 5396 12 241 827 47 479 373476
Materiais Diversos 169612 431428 458 940 35078 177178
_Material de economala 13 556 48583 39829 — 22311
Total 423 396 12 B07 607 12 740 595 . 82 557 572864

Unid: Euros

13. RENDIMENTOS DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. 0
rédito reconhecido estd deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros
abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.
O rédito proveniente das prestacdes de servicos é reconhecido com referéncia a fase
de acabamento da transagdo & data do relato, desde que todas as seguintes condigdes
sejam satisfeitas:

+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econdmicos futuros associados a transagdo fluam para
a entidade;

+ Os custos suportados ou a suportar com a transagao podem ser mensurados com
fiabilidade;

+ Afase de acabamento da transagao & data de relato pode ser valorizada com fiabi-
lidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde gue seja
provavel que beneficios econdmicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser
valorizado com fiabilidade. Quando a diferenga entre o justo valor da contraprestacao
recebida ou a receber e o valor nominal, ndo é materialmente relevante, ¢ este o utiliza-
do.
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Os Rendimentos reconhecidos pela Instituigdo em 2020 e em 2019 é detalhado
conforme se segue:

2019
BEHDIHERT 08 Valar % do Total " Valor . ) % do Total
116 341 824 )

357 785
g 653 813
“afulhos
Outns oo £ e IrENIz ST s chidDs - edse !
Rédito Total 117 749 878 100,00% 113 150 805 100,00%

Aevolugdo dos Outros Rendimentos nos exercicios findos em 2020 e em 2019 €
detalhada confarme se segue:

‘Outros rendimentos e Juros e rendimentos similarggbtidos ] m 29]9_ __

Rendimentos Suplementares 137 485 137372
Descontos pronto-pagamento obtidos 91378 47975
Rendimentos em investimentos nio financeiros 6104 8276
Outras s 161 489 142 393
Total _ - 396 456 336 016

== e R s Uni-(..|lE_L.E

De salientar que os descontos de pronto pagamento obtidos sao agrupados na
Demonstracdo de Resultados na rubrica Juros e rendimentos similares obtidos, face
as alteragdes realizadas em 2019 pela Unileo, anteriormente referidas.

0 Rédito das Prestagdes de Servigos desdobrado pelas diferentes dreas de negocio do
SUCH pode ser apresentadao da seguinte forma:

SUCH =




Arcas de Negdcio

2019

Manutengao 24099 785 23317424
Seg.Cont.Técnico 1267 836 1390763
Energia 333126 776 367

_ Projectos&Qbras - 1794738 2670 545
Total Engenharia 27495484 28 155 099
Tratamento de Roupa 30823 082 26 658 938
Tratamento de Residuos 11615 069 8905135
Limpezas Hospitalares 1202 074 6086 480
Reproc.Dispositivos Médicos L ARIA 1060 412
Total Ambiente = B e 51712197 42710 964
Alimentagao Hospitalar 29878510 30 809 332
Alimentacéo Publica o 545097 1599 186
Total Nutricio - B 30424507 32 408 518
Gestao Servigos Transportes 2596611 2127000
Gestao de Parques Estacionamento 1784172 2351 368
Gestao de Arquivo e Custddia 2034 034 3012878
_Metrologia -912 25 264
Total Novos Servicos - 6413906 7516 510
~ Outros - 295730 278993
Total SUCH o 116341824 111070 084
Unid: Euros

15. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS

CONTINGENTES

15.1- Provisoes

As provisGes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagéo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo
dessa obrigacdo ocorra uma safda de recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser
razoavelmente estimado. O montante das provisdes registadas consiste na melhor
estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal
estimativa, revista em cada data de relato, € determinada tendo em consideragéo os

riscos e incertezas associados a cada obrigagéo.
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A determinacdo das provisées € calculada, face a previsdo fornecida pelo Gabinete
Juridico em fungdo dos processos. Quando consideram uma probabilidade de perda
superior a 50%, é considerado na rubrica das pravisdes a totalidade do valar do proces-
s0, ou seja 100%. Para as restantes situaces, em que a probabilidade perda é de 50%
ou inferior, a provisdo criada corresponde a aplicagdo dessa taxa ao valor da agdo.
Dentro deste pressuposto, quando existem valores minimos e maximas para o proces-
so é considerada a média dos dois valores.

0 SUCH considera que ndo existem outras responsabilidades a reconhecer, estando o
risco devidamente provisionado.

O valor registado corresponde a melhor estimativa da perda, apurada pelos servigos

A evolucdo das provisdes nos exercicios findos em 2020 e em 2019 € detalhada
conforme se segue:

= 'soes/ - . .
PROVISOES Saldolnical  Aumenos RS S0 bipacses  Saldo Final
Anulagdes
Processos judiciais em curso 1258529 63505 (258 352} 1063 682
Oufras provisoes 0 1153 1153
Total 1258529 64657 (258 152) - 1064 834
Unid. Euros
2019
PROVISOES Saldo Inicial Aumentos  Reversdes  Utlizagdes Saldo Final
Processos judiciais em curso 1470195 (211 885) 1258 529
Total 1470 195 (211 665) - 1258 529
Unid: Euros

O valor registado corresponde a melhor estimativa da perda, apurada pelos servigos.

SUCH =




15.2 - Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Ativos Contigentes:

Face ao sinistro ocorrido na Lavandaria do Hospital Magalhdes de Lemos em 2019, corre
termos no Departamento de Investigagdo e Acdo Penal do Porto (DIAP), o Processo
numero 58/19.9PSPPRT, no &mbito do qual ainda ndo foi deduzida acusagdo pelo
Ministério Publico.

0 SUCH instruiu, uma agéo civel, designadamente no que respeita ao enquadramento
dos factos ilicitos em que se alicerca a responsabilidade civil que sustenta a indemni-
zagdo pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos pelos SUCH e decorrentes
do referenciado acidente. A agio terd o valor de € 2.000.000,00 (dois milhdes de euras).
0 valor de € 2.000.000,00 (dois milhdes de euros) corresponde ao montante que se
estima serrecebido pelo SUCH a titulo de indemnizagdo pelos danos patrimaniais e n3o
patrimoniais.

No que ao prazo para concretizacao do recebimento do valor pelo SUCH respeita, equa-
cionamos duas hipdteses, que, tendo em conta que a gest&o do processo esta afeta ao
Juiz do processo, sdo meramente indicativas:

- Em caso de transagao, o valor poderéa ser recebido no decurso do ano de 2021,
- Em caso de sentenca, tendo em conta a duragdo média das acdes civeis nos Tribunais

de primeira Instancia, o valor podera ser recebido no prazo de dois anos, a contar de 31
de dezembro de 2020.
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17. ACONTECIMENTOS APOS DATA DO RELATO

As Demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissao em 09/06/2021 pelo
Conselho de administragdo do SUCH.

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informagdo adicional
sobre condigdes que existiam a data do balanco ("adjusting events” ou acontecimentos
apos a data do balango que ddo origem a ajustamentos) sao refletidos nas deman-
stragdes financeiras Os eventos apos a data do balango que proporcionam informagéo
sobre condicdes ocorridas apds a data do balango ("non adjusting events” ou aconteci-
mentos apds a data do balango que ndo ddo origem a ajustamentas) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais,

Apds o encerramento de contas, em Fevereiro de 2021, no ambito dum processo de
reestruturagio de negocios ao nivel da participada EAS, LDA,, esta entidade alienou 90%
do capital social da participacéo financeira na Somas & Tragos, Lda., cujos efeitos,
materialmente relevantes (positivos) irdo ser reconhecidos nas contas de 2021, e que
poderao oscilar entre 0os 5.100.000 euros e 0s 5.600.000 euros, com forte impacto nas
contas do SUCH desse mesmo exercicio, dada a aplicagdo do Método da Equivaléncia
Patrimonial, apesar do reccbimento dos valores ser espacado no tempo.

18. INSTRUMENTQOS FINANCEIROS

18.1 - Politicas Contabilisticas e Bases de Mensurac¢ao

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando a Empresa se
torna parte das correspondentes disposi¢des contratuais, sendo utilizado para o efeito
o previsto na NCP 18 — Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes

critérios: (i) ao custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragdes recon-
hecidas na demonstragao dos resultados

SUCH =




Sdo mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros
que apresentem as seguintes caracteristicas:

Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida:
Tenham associado um retorno fixo ou determinavel:

N&o sejam um instrumenta financeiro derivado ou hao incarporem um instrumento
financeiro derivado.

Q custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo
é calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebi-
mentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na
quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva),
Quanda néo existem diferengas materiais entre o custo amortizado e o custo (valor
nominal) é este o utilizado.

Nesta categoria incluem-se, os seguintes ativas financeiros:

» Clientes e outras dividas de terceiros (deduzido de perdas por imparidade);
« Outros ativos financeiros (deduzidos de eventuais imparidades);

- Contratos para conceder empréstimos (deduzidos de eventuais perdas por
imparidade).

» Caixa e depositos bancarios (venciveis a menos de 3 meses);

Deigual forma, incluem-se os seguintes passivos financeiros:
s Fornecedores e outras dividas de terceiros:
= Financiamentos obtidos;
» OQutros passivos financeiros
¢ Contratos para contrair empréstimos.

Os ativos financeiros incluidos nas categorias do “custo” ou “custo amortizado” séo
sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros
encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos ap6s o seu reconhecimento
inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s3o afetados.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde & diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor
presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados &
respetiva taxa de juro efetiva original

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhar estimativa do
justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados como perdas por imparidade
no periodo em que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo
pode ser objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o
reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversio deve ser
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida caso a perda nio tivesse sido
inicialmente registada. A reversio de perdas por imparidade é reconhecida em resulta-
dos como reversdes de perdas por imparidade, ndo sendo permitida a reversdo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital préprio
(mensurados ao custo).

N&o ¢ procedimento do SUCH atualizar/descontar as dividas ativas e passivas para o
momento presente, dada a dificuldade na gestdo dos prazos de pagamento/recebi-
mento. Envolvendo esta matéria grande subjetividade, entendemos que o custo histdri-
co serd o que mais se aproxima da realidade/substancia das operagdes praticadas, ndo
se esperando que da utilizagdo desta politica surjam diferencas materialmente
relevantes gue coloquem em causa a leitura das Demonstragdes Financeiras.




18.6 - Ativos Financeiros dados em garantia, como colateral
de passivos ou passivos contingentes

A 31de Dezembro de 2020 e 2019, os ativas financeiros dados como garantia ou penhor
de passivos financeiros sdo os seguintes:

Activos Financeiros dados

) Termos
como garantia ou penhor

Para cobertura de todas e quaiquer as
Caixa Ecandmica Montepio Geral 500000 500 000 responsabilidades assumidas até este
Totais = 500 000 500 000 montante

O presente ativo garante o valor a amortizar de um empréstimo bancarios de M/L
prazo, uma conta corrente caucionada, assim como garantias bancérias emitidas.

19. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

a) Politica contabhilistica

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem saldrios, prémios, subsidio de
alimentacao, subsidios de férias e natal, e quaisquer outras retribuicdes adicionais
decididas pela Administragéo.

Todo o pessoal ao servigo do SUCH foi remunerado de acordo com as suas fungdes
durante o exercicio. As obrigagGes decorrentes dos beneficios a curto prazo sdo recan-
hecidas como gastos do periodo em que os servigos sdo prestados, numa base néo
descontada por contrapartida de um passivo que se extingue com o respetivo paga-
mento.

De acordo com a legislag&o laboral aplicavel, o direito as férias relativo ao periodo, par
este coincidir com o ano civil, vence-se a 31 de dezembro de cada ano, sendo somente
pago durante o periodo seguinte, pelo que as gastos correspondentes encontram-se
recanhecidos como beneficios de curto prazo de acordo com o anteriormente referido.
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Ardbrica de Gastos com o pessoal nos exercicios findos em 2020 e 2019 pode ser detal-
hada conforme se segue:

GASTOS COMPESSOAL ] 2020 2019

Remuneragdes dos Orgaos Sociais 157 411 130 453
Remuneragoes do Pessoal 42788 490 43026 747
Indemenizagdes 373 352 140 143
Encargos s/ as Remuneracdes 8 920 998 8995127
Acidentes no trabalho e doengas profissionais 944 249 868 786
Outros gastos com o pessoal e 426 218 211906
Total - - 53 610 719 53 373 163

Unid: Euros

0 numero médio de colaboradores em 2020 foi de 3425 e em 2019 foi de 3585.
0 exercicio de 2020 foi encerradg, relativamente as contas de Pessoal, conforme se
detalha no quadro infra:

Pessoal Saldo Inicial Movimentos Saldo final

Remuneragdes a pagar ao Pessoal (1462) 1462

Adiantamentos 21630 {21 094) 537

Outras Operagdes 5616 {5616)

Total 25784 (25 248) 537
_ Unid: Euros

20. DIVULGAGOES DE PARTES RELACIONADAS

20.1- Divulgacao e Controlo

O SUCH para rentabilizar "Know-How" e aproveitar estruturas juridicas (sociedades) ja
constituidas, e em que participava, agrupou as suas participagoes na EAS, Unipessoal
Lda., de forma a participar diretamente apenas nesta, da qual detém 100% do capital, e
esta agregasse os interesses do SUCH nas varias entidades: SUCH-VEOLIA, ACE (alter-
agao da designacdo a 26 de novembro de 2015 anterior SUCH-DALKIA, ACE), SOMOS

SUCH &
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AMBIENTE, ACE, COIMBRA PARQUE, SA e NEOVALOR, SA (alteragdo da designagéo a 8 de
abril de 2015 anterior VALORHOSPITAL, esta desde sempre participada da EAS e ndo do
SUCH).

AEAS —-Empresa de Ambiente na Satide, Tratamento de Residuos Hospitalares, Unipes-
soal, Lda,, foi criada em 8 de maio de 2007, com a participacdo de 50% do SUCH e 50%
do IPE — Investimento e Participagdes Empresariais, SA. No ano de 2005 o SUCH
adquiriu os restantes 50% da participagao, ficande com 100% do capital.

O seu objeto social consiste em atividades, relacionadas com a prestagdo de servigos
a entidades que integram o sistema portugués de salde e outras: a) Manutencdo de
instalagGes e equipamentos, seguranca e controlo técnico; b) Gestao de energia; c)
Projetos e obras; d) Fornecimento e tratamento de roupas, aluguer de roupa; €) Gestao
e tratamento de residuos e reprocessamento de dispositivos médicos; f) Prestacao de
servicos de assessoria na drea do ambiente e transportes rodoviarios de mercadorias
porconta de outrem; g) Restauragdo publica e coletiva; h) Servigos de hatelaria, restau-
ragdo e atividades similares, exploragao de cafetarias, vending, gestao e explaracéo de
estabelecimentos hoteleiros; i) Gestdo de servigos de transporte e logistica e pargues
de estacionamento; j) Prestacdo de servigos de higiene e limpeza; k) Comercializagdo
de produtos e equipamentos de limpeza, lavagem mecanizada de vias publicas; I)
Gestao e manutencéo de parques e jardins, controlo de pragas, limpeza de condutas de
ar condicionado e tecnologia de aparel hagem de ar condicionado

Em 2018 a EAS iniciou ainda participagdo nos capitais sociais das entidades Produtos
Alimentares Peipen, S.A (33,33%) e SNL Ibérica - Sociedade de Lavandarias Lda (25%
em 2018, adicionalmente + 20% em 2019 perfazendo uma participagédo total de 45%).
Em 2018 foi ainda realizada via Neovalor, participagio de 25% no capital social Ertes -
Saciedade de Representagdes Técnicas Lda, que em 2020 aumentaria para 60%.

Em 2020 a EAS aumentou a sua participacdo na Neovalor para 33,99%, assim como
adquiriu 100% da Somas e Tragos, no entanto em 2021 alienou 90% desta participacao,
confarme nota 17 do presente anexo.

lgualmente, adquiriu 50% na ASPB- Assaciacdo de Servicas Partilhados das Beiras,
constituida a 17-09-2020 e aumentou a participagdo no capital da Peipen para 45%,
As variagOes registadas nos valores das participacdes decorrem da aplicacao do
método de equivaléncia patrimonial (MEP),
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20.2 - Divulgacdo de Transagdes entre partes relacionadas

Apresentam-se os saldos das operagdes tidas com todas as entidades em que o SUCH
participa, direta e indiretamente:

Entidades Participadas
L EAS Such-Veolia Somos Ambiente Neovalor SNL Peipen Enes

SUCH &




20.6 - Pessoas Chave de Gestao

As remuneragbes do Presidente e dos Vogais com fungbes executivas do conselho de
administracao séa fixadas por despacho dos membros do Governo responséveis pelas
areas das finangas e salde. Em 2020 sdo as que abaixo se apresentam:

2 N Remunerag&o Anual 2020
Membros do Orgdo de Administragao =
Fxa Varlavel
FAULO JORGE RENDEIRG CORREIA S(4SA 057303
AMA MARIS SAN (08 PERLIRA SUMES
JOEL ANORE FERREIRA AZEVEDC
Torat

Bl

ArneBrioy dociniy

Valor de Subridia
dz Belakcas

oidia

Outvas

Regime de Frolegfo Saclal leguro de Vida  Seguia de Saude

Membroi do Orgaa de Adminlstagac

Tncaigo Amot Trcwga Anvalda  Encargo Amsclil  [pcurg Anvsl da  trwurga Aot
\termicagh Identicagsn
dotitdwe T e trddade s ISR g Entdade

.

Os membros dos restantes drgdos do SUCH, nos termos do DL 209/2015, de 25 de
setembro, ndo auferem remuneracéo, exercendo 0 seu cargo a titulo ndo oneroso.

21. RELATO POR SEGMENTOS

Apesar do SUCH possuir alguma informagao sobre os encargos e rendimentos com as
fungdes exercidas, conforme referido na Nata 1.2, o sistema de informacgao naoc esta
ainda parametrizado por forma a que seja preparada e divulgada a informacao requeri-
da de acordo com o estabelecido na NCP 25 — Relato por Segmentos, situaco que
prevemos seja ultrapassada no préximo exercicio.

No entanto, quer no Relatdrio de Gestdo quer nas remanescentes notas do Anexo as
Demonstragbes Financeiras, foi divulgada a informacéo de gestdo considerada como
relevante e adequada compreensio da atividade da SUCH,
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23. OUTRAS DIVULGAGOES

Fornecimento se Servicos Externos

Arlbrica de fornecimentos e servigos externos nos exercicios de 2020 e 2019 pode ser
detalhada como se segue:

~ rornecimentos € servicos ExTernos [T 2019
Subcontratos e concessdes de senvigos 26 698 002 20501 364
Trabalhos Especializados 1121295 1499 903
Publicidade, comunicagdo e imagem 26 523 17 767
Vigilancia e Seguranga 79 453 94 501
Honorarios 299140 274 946
Conservagao e Reparagéo 2402 366 2311657
Materiais de consumo 162 356 6 885790
Energia e Fluidos 4202176 4236 578
Deslocacao, Estadas e transportes 123618 170 248
Rendas e Alugueres 2186 152 3814920
Comunicagéo 255 314 266 814
Seguras 256 966 224273
Contencioso e Notariado 11119 86 747
Despesas de representacaa dos servigos 11367 19 336
Limpeza, higiene e conforto 916 265 646 476
QOutros servicos = N 2751615 2250 980
Total - B ) 41505727 43 302 302

Unid: Euros

Estado e outros entes publicos

A 31de dezembro de 2020, 0 SUCH ndo tinha dividas em mora ao Estado e outros entes
Publicos.

As dividas correntes, constantes do balanco, foram liquidadas dentro dos respetivos
prazos.

SUCH &




Fm 2020 e 2019 apresentavam a seguinte composigio:

2020 g

ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS Active Passivo Activo Passivo

Retencdo de impostos sobre rendimentos B 382 646 365719
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 2867 911 2318039
Contribuigées para sistemas de protegao social e s 1628 892 1837003
Quiras Inbulagdes i - 40 - B i 66
Total : 5079 488 - 4520826

Unid: Euras

Acréscimos e Diferimentos

Os acréscimos de rendimentos provém de prestagdes de servicos do exercicio a
serem faturadas no ano seguinte,
Em 2020 e 2019 os acréscimos de rendimentos apresentavam a seguinte composicao:

Acréscimo de Rendimentos m 2019

Outros Acrescimos de Rendimentos T 1510477 2725142
Total _ 1510477 2726142
Unid: Euros

Os diferimentos de gastos referem-se a gastos a imputar a exercicios seguintes.
Alimputagdo dos custos com a roupa hospitalar é efetuada num periodo de 36 meses
e 0os contentores reutilizaveis num periodo de 24 meses, considerando o modelo por
gue se espera que os beneficios econdmicos futuros destes ativos sdo considerados
para o SUCH. A palamenta é um gasto reconhecido em 24 meses, atendendo ao seu
desgaste se prolongar por este perfodo.

Em 2020 e 2019 os as rubricas do passiva corrente “ Diferimentos” apresentavam a
seguinte composicgio:

Diferimento de Gastos ) - 2020 2019

Roupa Hospitalar 2244 572 1547 657
Palamenta 119 528 119290
Contentores 22 316 41070
Outros Gastos - S i 3
Total 2386416 1708017

Unid: Euros
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Os acréscimos de gastos referem-se a gastos imputaveis ao exercicio, a liquidar no
exercicio seguinte.
Em 2020 e 2019 os acréscimos de gastos apresentavam a seguinte composigac:

Acréscimo de Gastos ) ) | 2019
Remuneragdes a Liguidar 7209 516 6 996 581
~ Qutros Acrescimos de Gaslos - 8090145 5578160
Total 15 299 661 12574 741
Unid Euros

Os rendimentos diferidos sdo receitas realizadas cujos rendimentos respeitam ao
exercicio seguinte.
Em 2020 e 2019 os rendimentos diferidos apresentavam a seguinte composigao:

Rendimentos Diferidos S m 2019

Qutros Rendl_me_r_\tos a receber - 12 882 - 1600
g e 12882 1600
Unid: Euros

Ajustamentos em Ativos Financeiros

No Patrimdnio Liquido, os Ajustamentos em Ativos Financeiros, correspondem na sua
praticamente na totalidade, a Lucros ndo atribuidos da participada EAS, Lda. no mon-
tante de 6 288 340€.

Responsabilidades com garantias prestadas e recebidas

Durante o exercicio de 2020, as responsabilidades néo refletidas no Balango, dizem
respeito a:




- Garantias bancarias prestadas no montante total de 186 079, que se detalha da
seguinte forma:

l-:.ll1_|l-!.lull'

BCP

BCP

BCP
Sanlander
Sanlander
Sanlander
Santander
Sartander
Santantler
8P

Dasenigng

Oulros avales e garar-rlias' pancarias presladas
Qutros avales e garanlias bancarias prestadas
Qutros avales e garanlias bancanias presladas
Qulios avales e garantias bancarias piresladas
Qulros avales e garanlias bancarias prestadas
Oulros avales e garanlias bancarias presladas
Oulros avales ¢ garantias bancanias prestadas
Qulros avales e garanlias bancdrias prestadas
Qulros avales e garantias narcarias presladas
Qulros aveles = qaranlias vancarias orestadas
Total

B oo | Afavar de

79066 Centro Hospitalar Universitario do Algarve EPE
4613 Cenlro Hospitalar Tras-os-Mortes e Alto Douro, EPE
10615 Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE
16424 Tribunal Tributério 1° Insiancia de Lisboa
61380 Casd Uo Pessoal dos HUC
1683 Endesa Encigias A Suc. Porlugal
5436 Ceniro Hospitalar Universiario de Coimbra EPE
780 Ceniro Hospitalar Universilario de Coimbra EPE
3436 Centro Hospitalar Universilario Lishaa Cenleal EPE
2630 Centro Hospitalar Uriversiiario de Caimbra EPE
186 073

Lnic: Euros

+ Uma carta de conforto, entregue ao Banco BFI, SA, em conjunto com a EAS-Empresa

de Ambiente na Saude, Unipessoal, Lda, com o intuito de garantir o cumprimento
das obrigagdes perante esse banco, pela sociedade Somos Ambiente, ACE, pela

contragdo de um empréstimo de 2 M€,

» Declaragao emitida ao Banco BPJ, SA, com intuito de garantir o cumprimento das

obrigagdes relativas ao contrato celebrado de cessacdo de créditos vincendos da

Neovalor - Servicos em Ambiente e Satide, SA com o Banco BPI, SA, sobre as rendas

relativas ao contrato de arrendamento da lavandaria de Arazede totalizando 1.6M€

Com reflexo no Balango: as garantias/ caugdes recebidas de terceiros totalizam 43 105€.

As garantias/caugoes entregues a terceiros totalizam 141 045¢€,
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SUCH

Cenario Epidemologico pelo Sars-cov-2 / Covid-19

Nos periodos que nos antecederam até a presente data (dez/2019 e jun/2021), assistimos
a um cendrio de epidemia pelo COVID-19. Neste sentido, o Conselho de Administracao
do SUCH desenvolveu um Plana de Contingéncia com o objetivo de antecipar e gerir o
impacte de uma eventual situagdo de contagio entre os trabalhadores da Organizagao,
visando preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢des de propagacao do
virus COVID-19. Este Plano de Contingéncia tem softido vérias atualizagdes em fungao
das diferentes situagdes por que o Palis vai passando.

A 15/03/2020, o Conselho de Administragao do SUCH, divulgou um comunicado a imple-
mentar o teletrabalho de acordo com o requlamento ja aprovado e previsto no Plano de
Contingéncia do SUCH, na modalidade prevista na alinea a) do n° 2 do artigo 3.°, dele-
gando os poderes para a sua implementacao nos diretores das Unidades de Produgao e
das Unidades de apoio e suporte, que abrangeu 150 colaboradores. Foi também reforca-
da a importancia do cumprimento das normas do Plano de Contingéncia e suas atual-
izacdes, para os que desempenham fungdes ndo integradas na previsdo de teletrabalho,
no sentido de manter o posicionamento, a missdo e vocagao do SUCH como apoio a
prestacao clinica dos seus Associados.

A 17/03/2020, o Conselho de Administracdo do SUCH, refor¢a que os Trabalhadores do
SUCH, mormente os que se encontram afetos aos servicos de prestacao, sdo, para efeitos
do n.e 1 da Base 28.2 da Lei de Bases da Satde e conforme reforcado pela Tutela, ” Profis-
sionais de Salde “assumindo, por isso, uma relevante fun¢do social ao servico das
pessoas e da Comunidade, encontrando se sujeitos a deveres éticos e deontoldgicos
acrescidos, ainda para mais no contexto como aquele que agora se vive.

Apelou para que se garanta, mais do que nunca, que os equipamentos que reparamos e
mantemos estao capazes de responder, que se garanta que os doentes tém roupa na
cama a que estao confinados, que se providencie que doentes e profissionais tém
refeicoes disponiveis. Que tudo esteja capaz e pronto para responder a este pico de

tensao e pressao a que estamos agora sujeitos.

4
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Atendendo que se iniciou mais uma fase de desconfinamento, o Conselho de Adminis-
tragao entende que, o acesso aos Hospitais comecara a ter uma diferente normalidade,
pelo que este evento nao coloca em causa o pressuposto da continuidade com base no
qual as demonstracdes financeiras foram preparadas.

Periodicamente é divulgado o relatdrio de moniterizagao epidemiolégica dos colabora-
dores do SUCH.

A 26 e novembro de 2020 é publicado o despacho 11737/2020 pelos Gabinetes dos Minis-
tros da Defesa Nacional e da Administracao Interna e da Ministra da Saude, onde o SUCH
foi chamado a integrar a "task-force” criada pelo Governo que coordena todo o Plano de
vacinagao contra a COVID-19.

Para dar resposta a esta missao, adaptou o centro logistico para o armazenamento das
vacinas e distribui¢do, no qual tem vindo a operar.

Todavia, apesar de dar resposta a esta necessidade, o SUCH nao previu em sede de orca-
mento estes gastos adicionais, quer em 2020 quer para 2021,

0 Conselho de Administracao continua a acompanhar os desenvolvimentos referentes &
pandemia COVID-19, seguindo as informagdes das entidades competentes. Foram traca-
dos, conforme re ferido anteriormente, planos de prevencao/contingéncia como forma de
mitigar o risco de contagio, nomeadamente, a implementacao de um conjunto de acdes
preventivas para proteger a saude e seguranga dos nossos colaboradores, tendo por base
as recomendacoes da Direcao Geral de Salde.

Atendendo a presenca em vérios segmentos de atividade, e face aos clientes desta Asso-
ciacao serem essencialmente Hospitais pertencentes ao Servico Nacional de Sadde, que
ao longo de 2020 e 2021 estao a necessitar de apoio em diversas dreas das suas atividades,
o Consclho de Administracdo entende que este evento nao coloca em causa o pressupos-
to da continuidade com base no qual as demonstracoes financeiras foram preparadas.

Posto isto, apesar das incertezas e limitagGes existentes que impedem uma quantifi-
cacao/estimativa dos efeitos decorrentes da exposicao ndo so desta Associacdo, mas
também da generalidade das Instituicbes, nao verificamos, a data, a existéncia de
situagdes gue possam resultar na incapacidade de virem a ser cumpridos os compromis-
sos contratuais assumidos, bem como a prdpria continuidade das operacdes.
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdimos as Demonstragdes Financeiras anexas de SUCH - Servigo de Utilizagio Comum dos
Hospitais (a Entidade), que compreendem o Balan¢o em 31 de Dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 99.357.949 euros e um total de Patriménio Liquido de 10,395,121 euros, incluindo um
Resultado Liquido do periodo de 600.106 euros), 2 Demonstragio de Resultados por Naturezas, a
Demonstracio das Alteragdes no Patrimonio Liquido e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o Anexo &s Demonstragdes Financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as Demonstragdes Financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de SUCH - Servigo de Utilizagdo
Comum dos Hospitais em 31 de Dezembro de 2020 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativas ao perfodo findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administragdes Pablicas (SNC-AP).

Bases para a Opinido

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orienta¢bes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgéio “Responsabilidades do Auditor
pela auditoria das Demonstragoes Financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

«

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa Opinido.

Enfases

i) Conforme referido nas Notas 2.2 e 20 do Anexo as Demonstragdes Financeiras, a Entidade
aplica o Método da Equivaléncia Patrimonial & participagao detida. Consequéncia desta operagéo,
0 Activo e o Patrimonio Liquido foram incrementados no exercicio, em termos liquidos, cerca de
568.000 euros (em 2019 o valor ascendeu a cerca de 980.000 euros);
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ii) Conforme referido na Nota 18 do Anexo s Demonstra¢oes Financeiras, nio é procedimento
da Entidade actualizar/descontar as dividas activas e passivas para o momento presente,
sendo entendimento que o custo histérico seré o que mais se aproxima da realidade /
substancia das operacdes praticadas. Apesar disso, ¢ entendimento da Administragao que da
utilizagiio desta politica nao existirdo difcrengas materialmente relevantes que coloquem em
causa a leitura das Demonstragdes Financeiras apresentadas;

iii) Adicionalmente, conforme mencionado no Relatério de Gestao e nas Notas 1.2 ¢ 21 do Anexo
as Demonstragdes Financeiras, dada a complexidade de algumas matérias e apesar dos
esforcos desenvolvidos pelos Servigos, nao foram ainda aplicadas no presente exercicio as
Normas de Contabilidade Piblica (NCP) 25 — Relato por Segmentos e a NCP 27 — Contabilidade de
Gestdo. Apesar disso, é opinido da Administragdo que a informagio divuigada ¢ considerada
como relevante e adequada para a compreensao da actividade da Entidade;

iv) Apesar das orientagdes da ACSS, IP para o ndo reconhecimento de imparidades entre as
Entidades que integram o perimetro de consalidagao, ou desreconhecimento das constituidas
em periodos anteriores, a Administragido, conforme refetido na Nota 9 do Anexo as
Demonstragdes Financeiras, em virtude dos valores considerados nas contas do SUCH nao se
encontrarem registados nas contas dos seus Associados (entidades do perimetro) e, face ao
risco de as reverter e futuramente ter um impacto negativo com a sua anulagéio, optou por as
manter nas suas contas. O critério seguido no exercicio ao nivel na analise das dividas de
terceiros ¢ o mesmo utilizado em periodos anteriores, ascendendo as imparidades das
entidades pertencentes ao perimetro orgamental no final do exercicio a cerca de 971.700 euros;

v) Conforme mencionado na Nota 17 do Anexo as Demonstragbes Financeiras, apds o
encerramento de contas, no 4mbito dum processo de reestruturagio de negdcios ao nivel da
participada EAS, Lda., esta entidade alienou 90% do capital social duma participagdo
financeira, cujos efeitos, materialmente relevantes (positivos) irdo ser reconhecidos nas contas
de 2021, e que poderido oscilar entre os 5.100.000 euros e os 5.600.000 euros, com forte impacto
nas contas do SUCH desse mesmo exercicio, dada a aplicagio do Método da Equivaléncia

Patrimonial; e

vi) Conforme referido no Relatério de Gestdo e na Nota 23 do Anexo as Demonstracdes
Financeiras, no infcio de 2020 a sociedade em geral foi confrontada com um problema de sadde
publica mundial, denominado Covid-19, com impactos ainda desconhecidos e transversais a
todas as entidades, que se materializaram de forma relevante ao longo do ano de 2020 e
continuam a afectar o exercicio de 2021, Apesar disso, é convicgdo da Administragao que o
desenvolvimento das actividades da Entidade e o cumprimento dos compromissos

contratuais assumidos ndo estardo em causa.

A nossa opiniao ndo é modificada em relagio a estas matérias.
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Outras Matérias

Apesar da Entidade se encontrar abrangida pelo disposto na Norma de Contabilidade Piiblica (NCP) 22
do SNC-AP, e a semelhanga do sucedido nos anos anteriores, nio foram preparadas Demonstragoes
Financeiras Consolidadas. No entanto, considerando o facto da participacio financeira ndo ser
material no cdmputo global e de a mesma se encontrar ajustada pelo Método da Equivaléncia
Patrimonial, os efeitos da sua ndo preparagio ndo influenciam de forma relevante a compreensao e
leitura das Demonstra¢des Financeiras apresentadas.

Responsabilidades do Orgio de Gestio e do Orgio de Fiscalizagio pelas Demonstragdes
Financeiras

O Orgdio de Gestéo é responsavel pela:

» prepara¢io de Demonstragbes Financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a

posi¢io financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o

SNC-AP;

elaboragdo do Relatdrio de Actividade e Contas nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

» criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo

de Demonstra¢des Financeiras isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro;

adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

» avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam susciptar duvidas significativas sobre a continuidade das

\4

\2

actividades,

O érgao de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisao do processo de preparagio e divulgagio da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do Auditor pela auditoria das Demonstra¢ies Financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurariga razoavel sobre se as Demonstra¢des
Financeiras como um todo estdio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguran¢a mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sac
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas Demonstragoes

Financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemas
cepticismo profissional durante a auditoria e também:

@)
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» identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das Demonstragfes Financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detectar uma distorgao material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detectar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagfio, omissdes intencionais, falsas declarag¢oes
ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

» obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

» avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgagdes feitas pelo Orgao de Gestio;

> concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo Orgéo de Gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam susciptar duvidas significativas sobre a capacidade
da Entidade para dar continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgagoes telacionadas
incluidas nas Demonstra¢des Financeiras ou, caso essas divulgagoes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até
4 data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas actividades;

> avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das DemonstragGes Financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas Demonstragdes Financeiras representam as transacgdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada; e

» comunicamos com os Encarregados da Governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, € as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verifica¢do da concordéncia da informagao constante do

Relatério de Actividade e Contas com as Demonstragdes Financeiras.
RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as Demonstragdes Or¢amentais

Conforme referido no Relatério de Gestdo e na Nota 1.2 do Anexo as Demonstragdes Financeiras,
néo foram preparadas Demonstrag¢des Orcamentais relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro
de 2020, nos termos previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do SNC-AP, as quais
compreendem a Demonsiragio do Desempenho Orgamental, a Demonstragao da Execugdo
Orcamental da Receita, a Demonstragéo da Execugdo Orgamental da Despesa, e a Demonstragao da
Execugdo do Plano Plurianual de [nvestimentos.
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Sobre o Relatério de Gestio

Em nossa opinido, excepto quanto ao referido no paragrafo anterior e excepto quanto as matérias
referidas no parigrafo seguinte, o Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informagéo nele constante é coerente com as Demonstragdes
Financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecgdes materiais.

O Relatdrio de Actividade e Contas inclui um conjunto de dados e informagoes obtidos directamente
do sistema informético, cuja validagéo ainda ndo se encontra devidamente testada, consequéncia das
alteragOes recorrentes no referido sistema. Adicionalmente, e conforme referido no Relatério de
Gestdo, a Entidade ndo incluiu as divulgagdes previstas na NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, mas
divulgou as razdes para esta insuficiéncia.

Outras Matérias

i)  Por limitagdes do sistema informdtico, a Entidade nfo tem dado cumprimento integral ac
registo do ciclo da despesa publica, havendo diversas despesas registadas em data anterior &
do compromisso associado, situa¢io ultrapassada j& no decurso do exercicio de 2021; e

ii) Consequéncia de limitagGes relacionadas com dividas de periodos anteriores, nio esta a ser
dado integral cumprimento ao previsto na Lei n® 8/2012, de 21 de Fevereiro, alterada pelas Lei
n? 20/2012, de 14 de Maio, Lei n? 64/2012, de 20 de Dezembro, Lei n® 66-B/2012, de 31 de
Dezembro, e Lei n? 22/2015, de 17 de Margo (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
— LCPA), situagao que tem vindo a ser reportada as tutelas competentes.

Maia, 9 de Junho de 2021

Estgyes, Pinho & Associados, SROC, Lda.
Repprpsentada por:

Luis Manuel Moura Esteves, ROC
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Relatorio e parecer do Conselho Fiscal do
SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais, NIPC (associa¢cdo) 500900469,
Sobre os documentos de prestacdo de contas do exercicio de 2020

I. Introducao

O Servico de Utilizacdo Comum dos Hospitais (SUCH) atualmente rege-se pelo Decreto-Lei
n.° 209/2015, de 25 de setembro, pelos seus novos Estatutos, e pelo art.° 157.° e seguintes do Cédigo

Civil, sendo tutelado pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da saude.

O SUCH, sendo uma pessoa coletiva de direito privado, de tipo associativo, sem fins lucrativos e de
utilidade publica administrativa, a nivel registral enquadra-se no Decreto-Lei n.° 57/78, de 1 de abril, e a
nivel fiscal esta automaticamente isenta de IRC (al. a) do n.° 1 do art.° 10.° do CIRC), por outro lado,
sendo uma Entidade Publica Reclassificada (EPR), independentemente da sua natureza e forma,
integra o perimetro das Administrac6es Publicas (art.° 2.° da LOE2019, com sujeicdo aquele
normativo), estando a implementar a contabilidade de acordo com o SNC-AP, ndo obstante o art.° 34.°
do DLEO2019, conjugado com o Anexo Il do DLEO2019 isentar o SUCH da obrigatoriedade de
aplicacdo de algumas regras aplichveis a generalidade das EPR, sendo-lhe aplicAvel o regime
simplificado previsto no art.° 33.° daquela norma, bem como, o cumprimento dos requisitos legais
relativos a contabilidade orcamental e & utilizagdo do plano de contas multidimensional, para efeitos de
integracdo de informacé@o na Central de Contabilidade e Contas Publicas, mantendo a prestacdo de

informacgé&o e o cumprimento do PUTE.

Il. Acéo fiscalizadora desenvolvida

Ao Conselho Fiscal (CF) do SUCH, nos termos do art.° 25.° dos Estatutos (publicados no Portal da
Justica em 25.02.2016), compete dar parecer sobre o relatério anual e as contas do exercicio. O CF
tem vindo a acompanhar a atividade e a execucgéo financeira do SUCH através de reunibes com o
Conselho de Administracdo (CA), com a equipa da Direcdo Financeira e com o Revisor Oficial de
Contas (ROC), expressando desde ja o seu agradecimento, pela colaboragdo prestada. O CF
acompanhou a atividade do ROC e teve conhecimento dos trabalhos efetuados e das suas conclusdes,

no sentido de salvaguardar a sua independéncia e de avaliar o seu desempenho.

Apesar da melhoria da tempestividade e fiabilidade da informacédo prestada ao longo de 2020, face ao
exercicio econémico transato, permaneceram alguns constrangimentos na implementac¢éo do SNC-AP,
sucederam-se alguns atrasos na emisséo dos relatdrios trimestrais pelo CF, assinalando-se, ainda, que
até a data o SUCH nédo implementou na integra o SNC-AP, nomeadamente, ndo apresentando as
Demonstracdes Orcamentais e ndo dispondo de Contabilidade de Gestdo, nos termos da NCP26 e da
NCP27, respetivamente, devido a limitacdes associadas ao Sistema de Informagdo Contabilistico
utilizado pelo SUCH.

Ill. Apreciagcdo do Relatdrio de Atividades, das DemonstracGes Financeiras, da proposta de

aplicacdo de resultados e do Relatério de Boas Praticas do Governo Societério

a. Relatério de Atividades e Contas (R&C) de 2020

O R&C de 2020, aprovado pelo CA do SUCH em 09.06.2021 [Deliberacdo 183/2021], foi
disponibilizado ao CF como documento final a submeter a aprovacado dos Associados. O documento

apresenta-se bem estruturado e descreve detalhadamente a atividade do SUCH, por area de negdcio,
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por unidade de prestacéo e por regido, apresenta as respetivas demonstracdes financeiras anuais, com
0 respetivo anexo explicativo, apesar de nesta data ndo lhe ser possivel apresentar todos os mapas
previstos no ambito do SNC-AP, nomeadamente a informagdo detalhada relativa a execugdo do
orcamento financeiro da receita e da despesa (DGO), 0 R&C de 2020 permite uma adequada perce¢éo

e identificacé@o de todos os fluxos financeiros, operacionais e econémicos, realizados.

Constata-se uma importancia crescente atribuida aos processos de Controlo Interno, Gestéo de Riscos
e Auditoria Interna, nomeadamente na andlise dos principais riscos e incertezas com que 0 SUCH se
defronta, assinalando-se ainda, o exposto no Relatério de Boas Praticas de Governo Societario (RGS)

de 2020 (Capitulo VI - Organizacéo Interna).

Durante 2020, apesar das condicionantes provocadas pela pandemia de COVID-19 (pandemia), o
SUCH conseguiu diversificar e consolidar atividades, aumentando o Volume de Negdcios (VN) no
SUCH Ambiente, onde a Prestacdo de Servicos regista o melhor desempenho, com um aumento de
21,1% face ao exercicio homdlogo e de 33,9% face ao previsto, sendo que para a totalidade das 4
areas de prestacdo de servicos 0 crescimento de atividade face ao homodlogo foi de 4,7% e
relativamente ao previsto foi de 3,8%. Assinala-se, ainda, que as atividades que envolveram apoios aos
Associados na resposta a pandemia promoveram diferentes impactos (positivos e negativos) que

acabaram por conduzir a uma melhoria da produtividade operacional.

Os Associados aumentaram o seu peso relativo no VN, tendo passado de 87,4% (em 2019) para
91,0% (em 2020), revelando um aumento da dependéncia do SUCH face aos Associados. Por outro

lado, as areas com maior faturag&o continuam a ser o Ambiente (44,6%) e a Nutri¢cdo (26,2%).

O CF, atentas as enfases, as notas sobre outras matérias, e o relato sobre outros requisitos legais e
regulamentares, constantes da Certificagcdo das Contas [anexa ao R&C de 2020 do SUCH], expressa a
sua concordancia com o Relatdrio de Atividades e Contas do exercicio findo em 31.12.2020, sendo
aquele documento coerente, consistente, e traduzindo a realidade do SUCH (ndo consolidada) nessa
data, ainda que este pudesse ser melhorado, apresentando e avaliando de forma explicita um conjunto

de desvios face ao previsto em sede de PAO 2020 e de Plano Estratégico 2018-2020.

b. Demonstra¢des Financeiras de 2020

O Balan¢o do SUCH revela que o Ativo totaliza 99.357.949 €, o Passivo 88.962.828 € e o Patriménio
Liquido 10.395.121 €. Constata-se que o Passivo Corrente supera o Ativo Corrente em 15,82 M€,

evidenciando ainda uma dependéncia do financiamento de terceiros.

No Passivo destacam-se, os saldos de Fornecedores Correntes e de Investimentos, que registam um
aumento de 1,74 M€ e uma reducdo de 0,91 M€, respetivamente, bem como, as Outras Contas a
pagar, com um acréscimo de 2,65 M€. Por outro lado, assiste-se a uma reducdo dos Empréstimos
Obtidos, que passaram de 13,47 M€ (em 2019) para 9,70 M€ (em 2020), obtendo-se um menor nivel
de endividamento bancério, a que nao é alheio o0 menor saldo de clientes (-7,4%) e de outras contas a

receber (-40,7%), o maior saldo de fornecedores (+4,1%) e o maior VN (+4,7%).

Regista-se um acréscimo do Ativo nao Corrente de 3,02 M€ (+9%) e ao nivel do Ativo Corrente um

aumento de 1,48 M€ (+2,4%), resultante da soma das seguintes variacdes, redugéo de 3,97 M€ e de
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1,5 M€, respetivamente das dividas de Clientes e de outras contas a receber, e incremento de 678 m€,
2,5 M€ e 3,85 M€ em, respetivamente, diferimentos, outros ativos financeiros e caixa e depdsitos, esta
dltima muito resultante da transi¢cdo do ano civil. Em Ativo constam 500 m€ dados como garantia a
Caixa Economica Montepio Geral, associada a amortizagdo de um empréstimo bancarios de M/L

prazo, uma conta corrente caucionada, assim como garantias bancarias emitidas.

O Patriménio Liquido, apresenta Resultados Transitados negativos de 839.851 €, tendo sido no
homélogo positivo de 1,47 M€, devendo-se esta diferenca aos excedentes de revalorizacdo positivos
de 82.906 € e ao valor negativo de 2.390.814 € em outras alterac6es reconhecidas no Patrimdénio
Liquido. Para esta situacdo contribuiu a retificacdo em 2020 da contabilizacdo dos lucros da EAS, de
2018, no valor de 1.510.956 € e de 653.813 € (em 2019), pela ndo atribuicdo de dividendos.

O Prazo Médio de Recebimentos (PMR) de 156 dias, regista um decréscimo de 20 dias face a 2019,
evidenciando uma continua tendéncia para o incumprimento dos prazos de pagamento por parte dos
clientes, maioritariamente os Associados, e a inoperancia do mecanismo de compensacdo a
implementar pela ACSS nos termos previstos no n.° 3 do art.® 8.° do Anexo do Decreto-Lei n.°
209/2015, de 25 de setembro. O Prazo Médio de Pagamento (PMP) de 270 dias, apresenta

comparativamente a 2019 uma reducéo de 2 dias.

Fora do Balanco, salienta-se a manutencdo de garantias prestadas a Associados/Clientes, no valor de
186.079 €, valor inferior ao existente em 2019, bem como, uma Declaragdo de Compromisso, entregue
ao BPI, em conjunto com a EAS, com o intuito de garantir perante este Banco a manutencdo da atual
titularidade da participagdo no Somos Ambiente ACE, detida em 45% através da EAS, no dmbito da
contracao, pelo ACE, de um empréstimo de 2 M€. Importa ainda referir neste &mbito a garantia dada a

Neovalor para o cumprimento de obriga¢gfes na lavandaria de Arazede para o valor de 1,6 M€.

O SUCH estima receber 2 M€ (ativo contingente) a titulo de indemnizacdo decorrente do sinistro
ocorrido na Lavandaria do Hospital Magalhdes Lemos, em 2019, estando a correr acao civel nesse

sentido interposta pelo SUCH, podendo esse recebimento ocorrer entre 2021 e 2022.

Apéds o encerramento de contas, em fevereiro de 2021, no &mbito dum processo de reestruturacao de
negécios a participada EAS, LDA (integralmente detida pelo SUCH, mas registada pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial [MEPY])., alienou 90% do capital social da participagdo financeira na Somas &
Tragos, Lda., cujos efeitos, materialmente e positivamente relevantes serdo reconhecidos nas contas
da EAS em 2021, e poderéo oscilar entre os 5,1 M€ e os 5,6 M€, esperando-se que o recebimento do

valor de venda seja recebido pela EAS de forma espac¢ada no tempo (20 anos).

O VN de 116,3 M€ regista um aumento de 4,7 % face ao homologo, ainda assim, é superior ao
aumento de 3,5% ocorrido nos Gastos e Perdas Operacionais apenas das areas de atividade (o

aumento do total dos Gastos e Perdas Operacionais foi de 2,9%).

Os Gastos com Pessoal (GP), que ascenderam a 53,61 M€, e face ao periodo homologo, registam um
aumento em valor absoluto de 237,6 m€ (+0,4%), ainda assim inferior ao crescimento do Volume de
Negocios (VN), resultando na diminuicdo do seu peso percentual no VN (46,08 % em 2020 contra

48,05% no homodlogo), para esta evolugdo contribuiu 0 aumento do Salario Minimo para 635 €, o
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incremento da carga salarial decorrente da aplicacdo do Acordo de empresa e 0 aumento médio do
ndmero de efetivos em 2020.

O EBITDA de 4,14 M€, é superior ao registado em 2019 em 40,7% e inferior ao previsto (-21,7%),
quanto ao Resultado Liquido (RL) de 600.106 €, representa uma variagdo de +346,6% face ao
homologo, mas esta 58,9% abaixo do previsto. Para este RL contribuiram favoravelmente, o aumento
do VN e a reducéo dos FSE e dos Outros gastos e perdas, e negativamente, a reducdo dos Ganhos
imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos, o aumento dos CMVMC, das
Imparidades e dos Juros e Gastos Suportados.

Assiste-se a recuperacao e melhoria de diversos racios, destacando-se a evolucao dos racios RL/VN e

EBITDA/VN, quer face ao estimado no PAO 2020, quer face a 2019, resumindo no quadro abaixo 0s

elementos anteriormente descritos.

2018 R 2019 R 2020 R 2020 PAO A% zoiig 42020 A % 2020 /2020 R
Volume de negécios (VN) € 99414433€] 111070084 €| 116341824€| 112019087 € -3,86% 4,75%
Trabalhadores (T) 3501 3536 3540 4044 12,46% 0,11%
Réacio VN /T (€/T) 28 396 € 31411 € 32 865 € 27 700 € -18,65% 4,63%
Récio GP / (€/T) 14 298 € 15094 € 15144 € 13661 € -10,86% 0,33%
VAB 54 510 200 € 55 580 526 € 57 945130 € 60 529 103 € 4,27% 4,25%
GP /VAB 91,83% 96,03% 92,52% 91,27% -1,37% -3,65%
GP/VN 50,35% 48,05% 46,08% 49,32% 6,56% -4,11%
Gastos Operacionais (*) / VN 96,59% 98,51% 96,76% 96,32% -0,46% -1,78%
EBITDA / VN 4,02% 2,65% 3,55% 4,72% 24,66% 34,36%
Resultado Liquido (RL) € 1366 039 € 134371 € 600 106 € 1461 809 € 58,95% 346,60%
RL/VN 1,37% 0,12% 0,52% 1,30% 60,47% 326,37%

(*) Gastos Operacionais: CMVMC + FSE + GP totais

O conjunto dos gastos com comunicagfes, deslocacdes, ajudas de custo e alojamento, bem como os
associados a frota automoével, em 2020, totalizaram 2,82 M£, registando uma redugdo de 18,4% face
a 2019, decorrente essencialmente do impacto da pandemia na atividade operacional do SUCH, com
uma reducdo em todas as componentes deste conjunto de gastos, face ao periodo homologo, sendo
de -18,7% nos Gastos com a frota, de -15,8% nos gastos com desloca¢Bes ajudas de custo e
alojamento.. Os encargos com a contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria foram
inferiores aos valores de 2019 em 60,7%.

Conforme referido, o R&C de 2020 ndo apresenta os mapas das Demonstracbes Orcamentais da
receita e da despesa, nem do Plano Plurianual de Investimentos e respetivos anexos, conforme
previsto na NCP 26 relativa a Contabilidade e Relato Orgamental, ndo sendo possivel verificar, se os
compromissos assumidos, e o seu escalonamento anual, nas diferentes rubricas, estdo devidamente
registados, constatando-se ainda assim que, face aos valores registados na DFC e no Balanco,

ocorreu um aumento dos compromissos assumidos por pagar no final do ano.

N&o sdo igualmente apresentadas as Demonstracfes Financeiras Consolidadas, conforme previsto na

NCP 22, tendo sido mantido o método de equivaléncia patrimonial.
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c. Propostade aplicacado de resultados

O CA do SUCH propde, no Capitulo VIII do R&C de 2020, que o RL apurado no exercicio de 2020, no
valor de 600.106 €, seja aplicado da seguinte forma: 653.813 € em Lucros nado atribuidos e (53.807 €)

em Resultados Transitados (RT).

d. Apreciagdo do Relatério sobre o Governo da Sociedade

O CF verificou o Relatério de Boas Praticas de Governo Societario de 2020 (RGS), disponibilizado ao
CF como documento final aprovado pelo CA, em 09.06.2021, sendo de opinido que o0 SUCH cumpriu a
obrigacao referida no n.° 6 do artigo 20.° do Anexo do Decreto-Lei n.° 209/2015, de 25 de setembro (ou
seja, 0 SUCH apresentou o relatério anual de boas praticas de governo societario, do qual consta
informacé@o atual e completa sobre todas as matérias reguladas naquele artigo, e que integra os
documentos de prestacdo de contas), tendo aquele documento autbnomo sido elaborado com base no
modelo de RGS da UTAM e adaptado a realidade do SUCH, uma vez que alguns dos pontos néo lhe

sdo aplicaveis.

IV.Analise de outros fatores
a. Politica de remuneraces

Os documentos de prestacdo de contas (R&C e RGS) divulgam o valor das remuneracdes dos Orgaos
Sociais, concretamente do CA, as quais foram fixadas por via do Despacho n.° 8636-A/2016, publicado
na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 126, de 4 de julho, equiparadas as remuneractes dos Gestores
Puablicos das Empresas do Grupo B, abonadas (valor base somado a despesas de representacéo) 14
meses. Verificando-se ainda, no RGS, Capitulo” V. Orgdos Sociais e Comissées”, subcapitulo “C.
Administracao e Supervisao”, ponto 8, al. b), que um Vogal do CA do SUCH, acumula fun¢gées como
presidente da Associacdo dos Comerciantes do Porto, entidade de utilidade publica (DR, Il Série, de
1995-04-22).

O SUCH aplica o Acordo de Empresa (AE), publicado no BTE n.° 31, de 22 de agosto de 2016, revisto
e alterado em 2017, 2018 e 2019, o ultimo dos quais publicado no BTE n.° 34, de 15 de setembro de
2019, em 2020 nédo houve revisdo do AE. O CA refere que ao abrigo do AE é aplicavel a todos os
trabalhadores o Cddigo do Trabalho e assegurado o direito a igualdade de oportunidades e de

tratamento.

No ambito da motivagdo dos recursos humanos e da melhoria do conhecimento, assinala-se que a
atualizacdo do AE tem permitido progressfes salariais, abrangendo uma parte significativa dos
colaboradores do SUCH, que superaram os acordos alcangados ao nivel da concertacdo social, e
salienta-se a simplificacdo do sistema de gestdo de desempenho e o refor¢co da formacdo dos

colaboradores.

O R&C de 2020 presta informacdo sobre a evolugdo e distribuicdo do nimero de trabalhadores, dos
GP, do VAB e da carga salarial, verificando-se que todos estes indicadores registam aumentos face ao
periodo homdlogo.
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b. Andlise dos objetivos constantes do PAO 2020

A proposta de PAO2020 foi aprovado por unanimidade dos Associados na AG de 10.12.2019, cfr.
previsto na al. b) do n.° 2 do art.° 17.° dos Estatutos do SUCH, tendo sido objeto de Despacho de
concordancia da Sra. Secretaria de Estado Adjunta e da Saude em 19.05.2020, ap6s parecer favoravel
da ACSS de 20.02.2020 e aprovado pelo Sr. Secretario de Estado do Tesouro (SET) através do
Despacho n.° 932/2020 - SET, de 29.12.2020, precedido do Relatério de Andlise n.° 296/2020, da
UTAM, nao obstante a apresentacédo de algumas lacunas identificadas naquele Relatério, mesmo apds
as informacdes complementares prestadas, sendo que, quanto ao Plano de investimentos deveria ser

apresentada nova proposta com o PAO 2021 — 2023, conforme preconizado no referido Despacho.

Apesar do ano de 2020 ter ficado marcado pelo forte impacto da pandemia, o SUCH manteve o seu
rumo, encontrando solucdes e alternativas a continuidade das suas operacgdes, intensificando o
investimento e a oferta de novos servi¢cos, muito em especial no suporte as estruturas de combate a
pandemia, quer na solugcdo de problemas técnicos especificos dos seus Associados, quer ainda no
suporte logistico especializado ao Ministério da Saude e respetivas Dire¢bes Gerais, indo ao encontro
das necessidades e expectativas dos seus Associados, assinalando-se neste ambito: a gestao logistica
de suporte a pandemia; a gestdo centralizada de reprocessamento de dispositivos médicos; a gestao
de parques de estacionamento; o servico de transportes; a gestdo de arquivos e armazéns centrais;
reforgando também, a qualidade e inovag&o nas areas tradicionais, através da melhoria da eficacia e
eficiéncia de diversas &reas, de que sdo exemplos, a implementagdo do polo logistico e industrial do
SUCH em Arazede, o reapetrechamento de véarias lavandarias hospitalares em Lisboa, no HML e em
Vila Real, a racionalizag&o da frota automovel do SUCH bem como das rotas Associadas a gestéo e
tratamento de roupa e ao transporte de residuos, a manutencao de parcerias com diversas entidades
parceiras, nomeadamente, com o ISQ na &rea da Metrologia, com o SUCH-Veolia para a instalacéo de
sistemas de energia fotovoltaica nos Associados, o reforco do conhecimento e das competéncias dos

seus recursos humanos com a credenciacao e certificagdo dos seus profissionais em vérias areas.

Todos estes projetos vém contribuindo para a maior sustentabilidade financeira, social e ambiental do
SUCH, ainda que, nem sempre alguns projetos venham a originar os rendimentos esperados, como é o

caso da vertente internacional na qual o SUCH tem investido nos ultimos anos.
c. Plano Estratégico 2018-2020

Relativamente ao cumprimento dos objetivos constantes no Plano Estratégico 2018-2020, reconhece a
Administracdo do SUCH que, no final de 2020, houve a necessidade de reconfigurar a implementagéo
de novas respostas. Pela positiva, destaca-se o aumento da atividade, no apoio as infraestruturas
criadas para combate a pandemia, a eficacia e o crescimento de produtividade dos profissionais do

SUCH, e a qualificacao organizativa da resposta aos novos desafios.

Importa agora com a concluséo destes fendmenos imprevisiveis para a comunidade e Associados que
se inicie a preparacdo de um novo Plano Estratégico, a trés ou a cinco anos, de forma a avaliar a
possibilidade de absorcdo de financiamentos especiais do documento estratégico designado como

PRR — Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

.-__)
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d. Outros temas de andlise

No que respeita a recursos humanos e as remunera¢des pagas em 2020, verifica-se que 0 nimero de
trabalhadores foi de 3.425, o que representa um decréscimo de 3,1 % face ao periodo homdlogo (-111
trabalhadores), decorrente sobretudo da reducéo em 12,97% do efetivo no SUCH Nutricdo, embora no

SUCH Servicos se tenha verificado igualmente uma reducédo do efetivo em 10,56%.

O R&C apresenta uma analise detalhada sobre os trabalhadores por antiguidade, género, regido e
unidades de prestacdo, tipo de contrato, mencionando também as taxas de rotacdo, absentismo
(incluindo o absentismo provocado pela COVID-19), horas de formacdo e seguranca e salde,

assinalando-se, nos Ultimos anos o aumento do recurso a contratos de trabalho com termo incerto.

Foram consultadas as declaracdes de inexisténcia de dividas perante a seguranca social e a
autoridade tributaria, até a data da apresentacdo das contas, ndo havendo nada a reportar nestas que

influenciem a posicgéo financeira do SUCH.

Por despacho do IGCP, de 01.03.2021, o SUCH foi excecionado do cumprimento do PUTE, para os
anos de 2020 e 2021 somente no que respeita aos valores inerentes aos empréstimos bancarios
contraidos (valores estritamente necessarios para o servico do empréstimo, nas datas previstas para o
efeito). Devendo os restantes valores ser movimentados pelo SUCH através de contas no IGCP,

utilizando os servicos bancarios disponibilizados por este.

A 31.12.2020, o saldo das contas do SUCH domiciliadas no IGCP era de 6.301.785 €, valor que inclui
uma aplicagdo financeira de 2,5 M€ e representa 80,13% do total do saldo de Caixa e Depdsitos
Bancérios de 7.864.172 €, revelando uma melhoria face a 2019, ndo existindo contas a descoberto em

qualquer entidade.

Atendendo ao facto do SUCH néo estar sujeito a IRC, ndo existe um dossié de precos de transferéncia
relativo as transagbes de venda a participada EAS (detida a 100%, e contabilizada pelo MEP, com

capital social de 2.679.821 €), a quem o SUCH, segundo informacé&o do CA, fatura a preco de custo.

Por sua vez, a EAS participa nas seguintes entidades: Somos Ambiente, ACE, 45%; Such Veolia, ACE,
45%; Neovalor - Servicos em Ambiente, SA, 33,99% [posicdo reforcada em +3,99%, face a 2019];
Produtos Alimentares Peipen, SA, 45% [posi¢cdo reforcada em +11,67%, face a 2019]; Snl Ibérica —
Sociedade de Lavandarias, Lda, 45%; Ertes - Sociedade de Representacdes Técnicas, Lda, 20,4%
(adquirida em 2020); ASPB-Associacao de Servigcos Partilhados das Beiras [constituida a 17.09.2020],
50% (adquirida em 2020); e Coimbra Inovacéo e Parque, S.A 0,1%.

Em 2020, para além das aquisicbes acima mencionadas, a EAS adquiriu ainda 100% da Somas e
Tragos, no entanto, no inicio de 2021 alienou 90% desta participacdo financeira, conforme nota 17 do
anexo as contas, alienacdo cujos efeitos, materialmente relevantes (positivos) irdo ser reconhecidos
nas contas de 2021 da EAS e que poderdo oscilar entre os 5,1 M€ e os 5,6 M€, com impacto nas

contas do SUCH nesse exercicio, dada a aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.

Durante 2020, o SUCH procedeu a diversas reorganizacdes internas, e a monitorizacdo do Plano de
Gestdo de Riscos Corporativos, ainda que, esta ndo tenha abarcado a totalidade das medidas

propostas, entre as quais a atualizacdo e adaptacdo do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgéo e
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Infracbes Conexas (PGRCIC), ndo se encontrando, até a data disponibilizada informacédo sobre os
riscos no seu site. O SUCH possui um Caédigo de Etica e Conduta Profissional, revisto em janeiro de
2017 e disponivel no seu site.

O R&C de 2020 inclui um capitulo dedicado a Estratégia, no qual se enuncia um conjunto de
informacdo ndo financeira, nomeadamente, assinalando questdes de responsabilidade social e
ambiental e igualdade de género, encontrando-se informacao desta natureza no capitulo IX do RGS
gue segue a estrutura preconizada pela UTAM.

Verificada a relacdo das adjudicacGes de 2019, reforca-se a necessidade do SUCH garantir o
cumprimento integral das suas obrigacBes e procedimentos legais aos quais se encontra vinculado,
nomeadamente, ao nivel do CCP e da fiscaliza¢éo prévia do TdC, sempre que as contratagdes ndo se
enquadrem em situac6es de isencdo ou dispensa previstas na Lei.

Constata-se que a atualizacdo anual dos precos praticados pelo SUCH, e protocolados aos seus

Associados, nem sempre teve por referéncia as condi¢des aprovadas no PAO do respetivo ano.

Assinala-se ainda, que, no passado foi proposto pelo CF a realizacdo de uma auditoria externa ao
Sistema de Informacgéo Contabilistico utilizado pelo SUCH, a qual ndo foi realizada até a data, e neste
ambito da-se nota que, ndo obstante terem ocorrido melhorias no funcionamento daquele Sistema, o
SUCH procurar sanar as limitagBes existentes, sem sucesso, propondo-se inclusive substituir o
Sistema informatico que utiliza pelo sistema em uso na generalidade das entidades do Ministério da
Saude, fornecido pela SPMS (SICC_SNC-AP).

V.Certificagdo das Contas pelo ROC

Como ponto prévio importa referir que o CF n&o tem conhecimento da existéncia de um regulamento
sobre a prestagdo de servicos pelo ROC, nem que sejam prestados servigos adicionais distintos da
certificacdo. Verificou-se e acompanhou-se a independéncia do ROC/SROC, que manteve sempre

ceticismo profissional e ndo relatou a existéncia de qualquer constrangimento.

Constata-se, que a Certificacdo das Contas, datada de 09.06.2021 [junta ao R&C de 2020] relativa ao
relato sobre a auditoria das demonstra¢cBes financeiras, foi emitida opinido no modelo sem
Reservas e com seis Enfases, referindo-se as Enfases, ao facto: i) do SUCH aplicar o MEP as
participagfes detidas, cfr. Notas 2.2 e 20 do Anexo as DF; ii) das DF do SUCH incluirem um conjunto
de dividas ativas e passivas, que ndo sdo atualizadas/ descontadas para o valor presente, cfr. referido
na Nota 18 do Anexo as DF; iii) O SUCH néo aplicar todas as Normas de Contabilidade Publica, cfr.
enunciado nas Notas 1.2 e 21 do Anexo as DF; iv) Apesar das orientagdes da ACSS, o SUCH constitui
imparidades relativas a Entidades que integram o perimetro de consolidacdo do MS, cfr. referido na
Nota 9 do Anexo as DF; v) a alienacdo da participacao financeira na Somas & Tragos, Lda, por parte
da EAS apo6s o encerramento de contas cfr. Nota 17 do Anexo as DF; aos impactos ainda

desconhecidos decorrentes do contexto de pandemia, cfr. referido na Nota 23 do Anexo as DF.

No ambito do relato, sobre Outras Matérias, é referido pelo ROC que, a semelhanca dos anos

anteriores, o SUCH continua a ndo preparar as DF consolidadas cfr. disposto na NCP 22 do SNC-AP;
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No relato sobre outros requisitos legais e regulamentares, a Certificacdo de Contas apresentada
refere ainda, que: i) Nao foram preparadas as Demonstracdes Orgcamentais nos termos previstos na
NCP 26 cfr. referido no R&C e na Nota 1.2 do Anexo as DF; ii) O Relatério de Gestao inclui um
conjunto de dados e informac¢des da atividade desenvolvida pelo SUCH, obtidos diretamente do
sistema informatico, cuja validacdo ainda ndo se encontra devidamente testada, e por outro lado cfr.

referido no R&C, o SUCH ndo inclui as divulgacdes previstas na NCP 27 — Contabilidade de Gestéo;

Sendo que, na opinido do ROC / SROC, exceto quanto ao referido no paragrafo anterior, o Relatoério
de Gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em vigor e que a informacéo
nele constante e coerente com as DF, ndo tendo sido identificadas incorre¢cdes materiais. Referindo,
ainda em outras matérias, que: i) Por limitacbes do sistema informatico, o0 SUCH nédo tem dado
cumprimento integral ao registo do ciclo da despesa publica, situagdo ultrapassada no decurso do
exercicio de 2021; e, em consequéncia das limitagbes relacionadas com dividas de periodos
anteriores, o0 SUCH nao estd a dar cumprimento integral ao previsto na Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (LCPA), situac@o que tem vindo a ser reportada as tutelas competentes.

VI.Conclusao e parecer

Tendo em consideracdo os elementos disponibilizados pela Administragdo do SUCH (Relatério de
Atividades e Contas, Relatério sobre o Governo da Sociedade e outros elementos complementares),
bem como o teor da Certificacdo das Contas, documento relativamente ao qual o CF j& expressou a
sua concordancia, conclui este CF, no ambito das suas competéncias, que o Relatério de Atividades e
as Contas do Exercicio de 2020 sdo concordantes, e apresentam de forma verdadeira e apropriada a
posicdo econdmica e financeira do SUCH a 31.12.2020, salvaguardadas as questdes e restricbes
identificadas pelo ROC na Certificagdo de Contas, descritas no ponto anterior, e 0s eventuais impactos
econdémico-financeiros que a pandemia possa vir a registar na atividade e nas contas do SUCH, pelo
gue, exceto quanto aos efeitos destes constrangimentos, o CF é de parecer que a Assembleia-Geral
podera apreciar favoravelmente o Relatério de Atividades e as Contas do Exercicio de 2020
apresentadas pela Administracdo do SUCH, para posterior aprovacdo pelos membros do Governo
responséveis pelas areas das Financas e da Salde, antecedida dos pareceres prévios favoraveis,

conforme determina o n.° 2 do art.° 18 do Anexo do Decreto-Lei n.° 209/2015, de 25 de setembro.
Lisboa, 17 de junho de 2021

O Presidente O Vogal O Vogal

Assinado por: Nélson Madeira Baltazar Assinado por: ANTONIO MANUEL GRACES DE
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PARECER DO CONSELHO CONSULTIVO

PONTO 2 DA ORDEM DE TRABALHOS DA REUNIAO DE ASSEMBLEIA GERAL DO SUCH
DE 18 DE JUNHO DE 2021

DISCUSSAO E APROVAGAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2020

Aos catorze dias do més de junho de 2021, as onze horas, reuniu na sede do Servigo de Utilizagdo Comum
dos Hospitais (SUCH), sita no Parque da Saude de Lisboa, Pavilhdo 33-A, Av. do Brasil, n.° 53, em Lisboa, o
Conselho Consultivo do SUCH para, no seu ponto 2 da Ordem de Trabalhos, cito “Discuss&o e Aprovagéo do
Relatério de Atividades e Contas 2020" pronunciar-se conforme alinea b), do artigo 28.° dos Estatutos do SUCH
e alinea b), do artigo 3° do Regulamento do Conselho Consultivo do SUCH:

O Relatério de Atividade e Contas do SUCH 2020 foi discutido na generalidade, tendo sido efetuada a analise
do documento pelos presentes, destacando-se os seguintes aspetos:

1. O exercicio de 2020 foi um ano marcado pela pandemia, com desafios muito exigentes, mas também
com oportunidades de, uma vez mais, refor¢ar o papel do SUCH no SNS, quer através das atividades
programadas, quer através de adaptacdo a novas necessidades que surgiram com a crise de saude
publica, por todos vivida;

2. Nao obstante as dificuldades registadas, foi possivel ao SUCH, face a 2019, diversificar e crescer a sua
atividade em 4,7%, com total de gastos e perdas operacionais de 4,4%, tendo o resultado liquido se
cifrado em cerca de 0,6M de euros;

3. De assinalar ainda uma alteragdo na segmentagcado da prestagdo de servigos a Associados (91%) e
Clientes (9%);

4. Os custos com a estrutura cifraram-se em 5,7% do total dos custos;

5. Os prazos médios de recebimento no final do ano situaram-se nos 156 dias e os prazos médios de
pagamento a fornecedores nos 270 dias;

6. O endividamento bancario baixou cerca de 3,8M de euros em relagdo a 2019.
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Face ao exposto, o Conselho Consultivo deliberou emitir, prontncia favoravel ao Relatério de Atividade e

Contas 2020, por maioria, com 1 (um) voto de abstencdo da Administragdo Central do Sistema de Saude, IP,

que pretendeu reservar o seu parecer para momento posterior, deixando ainda uma palavra de apreco ao

Conselho de Administragao, considerando que apesar do dificil contexto vivido em 2020, foi possivel apresentar

resultados liquidos positivos em cerca de 0.6M de euros. Mais felicita a resiliéncia da Equipa SUCH no

posicionamento ao lado dos Associados, no combate a crise sanitaria decorrente da pandemia, numa

verdadeira relagdo de pareceria.

www.such.pt

O Presidente do Conselho Consultivo
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(Administracao Regional de Saude do Norte, IP)
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