COMBATE AS IACS EM PORTUGAL

COM A MISSAO DE GARANTIR QUALIDADE
NA PRESTACAO DE SERVICOS COMUM A
UNIDADES HOSPITALARES. TENDO COMO
OBJETIVO “CONTRIBUIR PARA O AUMENTO DA
EFICACIA E EFICIENCIA DO SISTEMA DE SAUDE
E PARA A SUSTENTABILIDADE DO SNS.” SARA
PENA, DIRETORA DA UNIDADE DE PRESTACAO
DE GESTAO E REPROCESSAMENTO DE
DISPOSITIVOS MEDICOS, EXPLICA O PAPEL DO
SUCH NO COMBATE AS INFECOES ASSOCIADAS
A CUIDADOS DE SAUDE.

SUCH

SERVICO DE UTIL

O SUCH é uma associacio de cariz privado, sem fins
lucrativos, com uma oferta integrada de servicos
partilhados em satide. Qual a sua missio, objetivos e
designacido no mercado?

0 SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais, criado nos
termos do Decreto-Lei n.2 46668, de 24 de novembro de 1965, é
uma associacdo sem fins lucrativos que tem por finalidade a rea-
lizagdo de uma miss3o de servico publico, orientada para garantir
a autossatisfagdo das necessidades dos seus associados, e a quem
foi reconhecido o estatuto de pessoa coletiva de utilidade publica
administrativa.

A sua missdo centra-se em realizar atividades de interesse publico
de prestagdo de servigos comuns aos hospitais nas areas instru-
mentais a atividade da prestacdo de cuidados de salide, contribuin-
do para o aumento da eficdcia e eficiéncia do sistema de salide e
para a sustentabilidade do SNS.

Pela sua agdo, o SUCH permite que os seus Associados se libertem
da gestdo de atividades que n3o constituem a sua fungao principal,
orientando-os, para a melhor prossecucdo da sua razdo de ser: a
prestagdo de cuidados de sadde.

Quais as valéncias e dreas de atuagio?

No ambito da prestagado de servigos partilhados, o SUCH tem como
atribuicdes promover a sustentabilidade financeira do SNS, otimi-
zando o binémio custo-beneficio, através da prestacdo de servigos
de elevada qualidade, sem fins lucrativos.

Para tal, o SUCH atua na grande maioria das atividades periféricas
a prestacado de cuidados de satde: SUCH exerce a sua atividade nas
dreas instrumentais a atividade da prestacdo de cuidados de sadde,
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designadamente nas seguintes dreas:

a) Engenharia, englobando a manutencio de equipamentos, segu-
ranga e controlo técnico, gest3o de energia e projetos e obras;

b) Gestdo do ambiente hospitalar, incluindo tratamento de roupa e
de residuos e reprocessamento de dispositivos médicos;

c) Gestdo alimentar, através de atividades de alimentaco parti-
lhada;

d) Gestdo de servigos de transporte, parques de estacionamento,
arquivo e armazéns centrais e metrologia.

Tendo em vista as Infe¢des Associadas a Cuidados

de Satide (IACS), como a SUCH, na sua area, ajuda a
combater esta batalha?

Um dos grandes desafios no ambito da gestao hospitalar é o combate
e prevencao das IACS ao mesmo tempo que se pugna pela racionaliza-
¢do dos custos associados as prestacdes dos servigos nas suas institui-
¢Bes, mantendo a qualidade e otimizando os processos.

Neste particular, o SUCH tem importante aporte técnico em dife-
rentes valéncias que se traduz numa estratégia eficiente em auxilio
deste combate. Sendo vejamos, a drea da limpeza hospitalar, por
exemplo, pois como € sabido a limpeza e higienizagdo didrias das
unidades pode remover até 90% dos microrganismos existentes,
logo é facil compreender a sua importancia dentro da cadeia do
controlo das Infe¢Ges nosocomiais. Outra valéncia é a aposta incon-
tornavel na drea de seguranga e controlo técnico que promove o
controlo da poluigdo quimica gasosa, o controlo de paramettros fisi-
cos do ar, o controlo microbiolégico para a avaliagido das condicoes
de assepsia de diferentes Servicos e na questdo fundamental de
controlo das redes de dgua.

e nas areas instrumentais

A importancia da prestacao de servicos comuns aos hospitais

Avis3o pioneira da prestagdo de servigos comuns aos hospitais remonta ao Professor Coriolano Ferreira que foi o primeiro Presidente do
SUCH, sendo reconhecido como uma das individualidades que mais contribuiu para o desenvolvimento do setor da Satide em Portugal.
Ja em 1965, o Professor Coriolano Ferreira anteviu que as institui¢des prestadoras de cuidados de salide, piblicas ou privadas, deveriam
libertar-se da gestdo de atividades que n3o constituissem a sua fungdo principal e, antes, centrarem a sua atencdo naquela que era - e
continua a ser - a sua razdo de ser: aprestagdo de cuidados de salde.
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A prevencdo das IACS tem, portanto, uma estratégia
multidisciplinar alargada também a prestacao de ser-
vigcos, com recurso a mecanismos e formas de atua-
¢do. Como pode contribuir na prevengio das IACS, a
nova prestacio de servigos do SUCH, a Esterilizacao
Centralizada de Dispositivos Médicos?

A centralizagdo desta atividade, deveria ja estar implementada em
Portugal, em todas as unidades de prestacdo de cuidados de salide,
desde 2002 data da publicagdo do “Manual de normas e procedi-
mentos para um servico central de esterilizagdo” da DGS.

A verdade é que, ainda hoje em dia, existem ainda alguns hospitais
que contrariam estas diretrizes, onde os instrumentos cirlrgicos
contaminados, provenientes de cirurgias e outras intervengoes
clinicas, sdo lavados nos servigos, em mdquinas de porta Unica,
embalados no mesmo espaco fisico e encaminhados posteriormen-
te para um “servico de esterilizagdo” que ja ndo estard consonante
com as melhores préticas. Temos que pugnar por inverter estes
comportamentos e zelar pelo cumprimento dos circuitos que visam
a segregacado total de area suja/drea limpa/area de esterilizados.

A centralizagdo das diversas etapas desta atividade numa dnica
instalagdo (lavagem, desinfecdo, inspecdo, montagem, embalagem
e esterilizagdo) tem como grande vantagem o cumptimento de
procedimentos uniformizados de acordo com as boas praticas,
através de recursos humanos especializados e geridos por uma
equipa uni-direcionada. Um assistente operacional que esta afeto a
um determinado servigo num hospital, ndo deveria nunca ter como
fungoes lavar doentes e no minuto seguinte descontaminar, emba-
lar ou esterilizar instrumentos cirtrgicos.

Esta é uma prestagdo de servigos que exige formagdo muito espe-
cifica e acima de tudo, o cumprimento rigoroso dos procedimentos
aplicados a complexidade de cada instrumento cirirgico/disposi-
tivo médico. Se ndo forem cumpridas as instrugdes do fabricante
original do dispositivo médico, podemos danificar instrumentos
que chegam a custar dezenas de milhares de euros e que com cer-
teza demorardo demasiado tempo a serem repostos devido ao seu
elevado custo. Este aspeto podera ainda trazer repercussées na rea-
lizagdo de determinadas intervengdes que recorrem a dispositivos
muito especificos e por vezes (nicos.

A grande mais valia desta prestacdo assenta sobretudo no forne-
cimento de dispositivos médicos seguros e adequados a utilizagado
prevista assim como na protecdo da salde publica, contribuindo
de forma significativa para a prevencdo das infe¢Ges associadas
aos cuidados de salide, sobretudo na prevencdo da infegdo no local
cirdrgico.

Esta é uma drea em plena inovacio e desenvolvimen-
to, assim como, na transmissiao de conhecimento
tanto para o mercado como aos profissionais. Quais
s30 os novos projetos do SUCH e em que areas?

O SUCH tem delineada a sua atuagdo com base no seu Plano Estra-
tégico onde sdo tragadas linhas de coeséo e consolidagdo com vista
a preparagdo de novos caminhos sustentados em servigos comuns.
A estratégia do SUCH passa pela consolidagdo do know-how adqui-
rido em 53 anos de atividade e coloca-lo ao servigo das instituicdes
prestadoras de cuidados de salde.

Numa légica de continuar a dar resposta as necessidades dos seus
Associados, o SUCH aposta igualmente no alargamento do seu
portefélio de servigos inovadores e diferenciados, acrescentado
inovagdo e valor as atividades que exerce. Exemplo disso mesmo,
foi a recente abertura do SECH - Servico de Esterilizagdo Comum
dos Hospitais, com recurdo a mais inovadora tecnologia a nivel
europeu.



