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VIl PARTE - 1° Fase - ano de 2007

Nota Prévia

Esta 1.2 Fase da VIl parte abrange o periodo
compreendido entre 29 de dezembro de 2006 e 31 de
dezembro de 2007.

Este ano representa na vida do SUCH o inicio de fortes
alteragbes quer organizativas quer no seu funcionamento,
que vieram a gerar acentuada polémica.

Basta confrontar o organograma que constitui o anexo 1
com o que se encontra na Parte V, 3.2 e 4.2 Fases desta
Histéria, para, sem mais, ter a percecdo dessas
alteracdes cujo alcance pode ser bem sintetizado na

afirmagéo constante do Relatério de Gestao e Contas de
2007, “um SUCH afirmado e reconhecido como
Centro de Servigos Partilhados na area da Saude,
num exercicio de elevada responsabilidade social.

Adiante darei conta dessas alteragdes com o devido
desenvolvimento.

Diga-se, desde ja, como expressamente vem afirmado
naquele Relatério, que, para uns com razao para outros
ela, o grande objetivo destas alteragbes reside no facto
que “o reposicionamento e reorganizagao interna do
SUCH se apresentavam como cruciais a superagao de
um modelo de negdcios reconhecido como esgotado”.

Associados
O numero de associados em 2007 foi de 89 — anexos 2 e 3.

Orgaos Sociais - anexos 2
O numero de reunides dos Orgaos Sociais foi 0 seguinte:
* Assembleia Geral - 2



» Conselho de Administragéo — 48
» Conselho Fiscal — 1

Natureza juridica

N&o houve alteracbes, sendo legitimo questionar a
manutengédo deste capitulo dado o facto de, mesmo a
longo prazo, ser previsivel que isso se mantera.

Decidi manté-lo uma vez que futuras alteracbes do
quadro estatutario podem obrigar a algum tipo de
consideragodes.

Quadro estatutario
Nao houve alteragoes.

Estratégia de atuacao

Na Assembleia Geral de 2 de janeiro de 2007 foi aprovado
o Plano Estratégico, elaborado e apresentado pelo
Conselho de Administracao, para o horizonte temporal
2007/2009 e em que se assume como grande desafio
estratégico, de acordo com a afirmagéo contida naquele
Plano “a substituicio de um modelo que se encontra
esgotado por um posicionamento inequivoco de Servigos
Partilhados no quadro do sistema de saude portugués”.

Os “Temas Centrais” para a estratégia do SUCH para o
horizonte temporal 2007/2009 s&o os seguintes:

“1. Contribuir para a sustentabilidade do SNS e garantir a
auto-suficiéncia financeira do SUCH,;

2. Evoluir para uma Unidade de Servigos Partilhados
(USP), aumentando a componente de valor acrescentado
e o leque da oferta;

3. Reestruturar a forma de colaboragédo e os métodos de
trabalho com associados e parceiros;

4. Reposicionar a actuagdo nos negoécios consoante
condi¢des de marcado e valor acrescentado do SUCH,;

5. Adequar a oferta de servicos para aumentar a
pertinéncia em todo o sistema de saude;

6. Capitalizar, incorporar e desenvolver competéncia,
tendo por base uma cultura empresarial coesa (a criar)”.

Para o primeiro ano de concretizagdo do Plano
Estratégico (2007/2009), foram estabelecidos os
seguintes objetivos:

“1.° Orientar as actividades a satisfacdo das
necessidades dos Associados na Optica de melhor
qualidade de servico ao melhor preco.

2.° Verticalizar as areas operacionais visando a eficiéncia
nos processos, a capacidade de resposta e o controlo de
custos.

3.° Constituir os Agrupamentos Complementares de
Empresas (ACEs), lancando, em particular, os
projetos-piloto nas areas de Compras e Logistica,
Contabilidade e Financas e Recursos Humanos

(Processamento de remuneracoes).

4.° Desenvolver fungdes corporativas... que garantam o
apoio as areas operacionais tradicionais e as novas
areas a promover”.

Na prossecucao dos objetivos definidos, o Relatério da
conta da concretizagcao das atividades desenvolvidas em
2007, de que se destacam:

- a criacao da Provedoria do Associado e do Cliente;

- a criacdo de trés Dire¢cdes Comerciais, de ambito
regional;

- a verticalizagao das “areas de negdcios tradicionais em
torno dos Clusters: Gestdao de |Instalagbes e
Equipamentos (Somos Equipas). Higiene (Somos
Ambiente) e Alimentacgao (Somos Nutricao);

- a criacdo de “trés novos Agrupamentos
Complementares de Empresas — Somos Compras
(Comparsis), Somos Contas e Somos Pessoas — e
criadas todas as condi¢des infra-estruturais para um
efetivo arranque em 2008”; ainda em 2007 foi criado o
ACE-Somos Consultoria;

- a centralizacao “a nivel nacional de todas as Fungdes
Corporativas (Departamento de Recursos Humanos,
Direcdo de Compras, Diregao Financeira e Diregao de
Apoio Geral);

- extingdo das diregbes regionais.

Evolucao dos recursos humanos

Face a 2006 o crescimento verificado no nimero de
trabalhadores foi de 77 — 3%. (anexo 5)

A distribuicdo por areas de negocios consta igualmente
do anexo 5.

Os custos com pessoal aumentaram 11%.

Evolucao econémico-financeira

A Demonstragdo de Resultados espelha a evolugéo
economico-financeira do SUCH em 2006 e 2007 - um
aumento igualmente significativo da producdo e,
consequentemente, da faturacdo. (anexo 6)

Teve lugar alguma degradacdo nos Resultados
Financeiro, consequéncia do atraso no pagamento por
parte dos Associados.

Em contrapartida sdo de assinalar os resultados
positivos dos demais resultados, com destaque para os
Operacionais.

Evolucao da oferta de servicos

Em 2007 a oferta de servigos manteve-se estavel.

Evolucao da producao
O Relatdrio de 2007, ao contrario do que anteriormente




acontecia, em que se dava conta do volume da produgéo
em termos globais, apresenta o volume de negdcios por
Diregdes Comerciais, ndo em comparagdo com 2006,
mas sim, tendo em conta o orgamentado.

Assim:

- Diregdo Comercial Sul ............ -9,54%
- Diregao Comercial Centro ...... -7,62%
- Diregao Comercial Norte ........ +22,23%

Outros registos

Para além dos registos que constam dos capitulos
anteriores e de outros que poderiam ser referidos, das
fontes de informagéo utilizadas — Relatério de Gestao,
atas das reunidées da Assembleia Geral e do Conselho de
Administragcéo — retiram-se os seguintes:

- obtengcdo da licenca de exploragdo da Central de
Incineragdo do Parque de Saude de Lisboa;

perspetiva de instalagdo do Centro de Tratamento,
Valorizagao e Eliminagao de Residuos Hospitalares no
Eco-Parque do Relvao, na Chamusca;

inicio da Empreitada da nova Lavandaria do Fundao e
introdugdo de melhoras em algumas cuja exploragéo
esta confiada ao SUCH,;

alargamento de nova exploragdo de cozinhas em
hospitais;

realizagdo de projetos e obras para diversos
associados;

- realizagdo de varios Seminarios, designadamente
sobre Servigos Partilhados;

varias referéncias a existéncia de dificuldades
financeiras.

Nota Final
Duas notas finais:

Do Plano Estratégico 2007/2009 retiram-se duas grandes
ideias forga orientadoras da “vida” do SUCH neste
horizonte temporal, com inicio neste ano de 2007.

A primeira traduz-se, no desenvolvimento daquele Plano,
ja com inicio em 2007, que conduza, como grande
desafio estratégico, a “substituicdo de um modelo que se
encontra esgotado por um posicionamento inequivoco de
Servigos Partilhados no quadro do sistema de saulde
portugués”.

A segunda € a constituigdo, dentro da marca SUCH, que,
naturalmente, ndo é abandonada como se afirma no
Relatério de Gestdo de 2007, de uma nova “marca de
comunicagao SOMOS/SPS”.

Quanto a primeira tenho algumas duvidas que tenha sido
consensual, pese embora a sua aprovagdo em

Assembleia Geral.

Ainda quanto a ela, no minimo, levantam-se duvidas
sobre a inser¢ao de ACEs, pessoas coletivas na estrutura
de outra pessoa coletiva — SUCH.

Quanto a segunda, e salvo melhor opinido, ocorre
formular uma pergunta: até que ponto a nova marca
SOMOS - entendida como Marca de Comunicagdo a
alargar, segundo foi possivel saber, a todos os novos
projetos - solugédo e designacdo sobre as quais seja-me
permitido ndo me pronunciar, nao conduziu, pela
extensdo e generalizagdo que assumiu, ao
“enfraquecimento” da marca SUCH?

A justificar esta pergunta, e como exemplo, para além de
outros, destaca-se a capa do Relatério de Gestdo e
Contas de 2007, documento que, claramente, ndo é, pela
sua natureza e finalidades, um instrumento de
comunicagao. (anexo 7)

Ao contrario do que ainda hoje se ouve, fonte credivel,
co-responsavel pela gestdao do SUCH neste periodo da
sua vida, foi perentéria em afirmar que, em momento
algum, houve a intengéo de eliminar a marca SUCH,
como marca institucional.
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Por fim, importa reter que a concretizacdo expressa no novo organigrama e a

conseguida total infra-estruturacdo das trés novas empresas até ao termo de
2007 implicaram a consecugédo de onze dos vinte e dois objectivos plasmados
no Plano Estratégico, o que sé foi possivel pelo imenso capital de esperanca e

dedicacao evidenciado pela generalidade dos profissionais do SUCH.

Tendo presente que o reposicionamento e reorganizagéo interna do SUCH se
apresentavam como cruciais a superacao de um modelo de negécio reconhecido
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SOMOS

Seuiens Partilhagos ar Sauds | GRS

8- Assoclados a 31 de Dezembro de 2007

ACSS do Sistema de Saude, IP

ARS de Lisboa e Vale do Tejo, IP

ARS do Alentejo , IP

ARS do Algarve, IP

ARS do Centro, IP

ARS do Norte, IP

C.M.R.R.C. - Ravisco Pais

Centro Hosp. Alto Ave , EPE

Centro Hosp. Alte Minho, EPE

Centro Hosp. Baixo Alentejo, EPE
Centro Hosp. Barlavento Algarvio, EPE
Centro Hosp. Caldas da Rainha
Centro Hosp. Cascais

Centro Hosp. Coimbra , EPE

Ceantro Hosp. Cova da Beira, EPE
Centro Hosp. Lisboa Central, EPE
Centro Hosp. Lisboa Ocidental, EPE
Centro Hosp. Medio Ave , EPE

Centro Hosp. Médio Tejo , EPE

Centro Hosp. Nordeste , EPE

Centro Hosp. Porto , EPE

Centro Hosp. Povoa VarzimfVila Conde
Centro Hosp. Psiquiatrico de Coimbra
Centro Hosp. Psiquiatrico de Lisboa
Centro Hosp. Setubal, EPE

Centro Hosp. Tameyga e Sousa , EPE
Centro Hosp. Torres Vedras

Centro Hosp. Tras Montes Alto Douro , EPE
Centro Hosp. V.N. Gaia/Espinho , EFE
Confraria N.8% Nazaré '
Fundagéo Aurélio Amara Diniz

Hospitais da Universidade Coimbra

Hospital Amato Lusitano - Castelo Branco

Hospital Bernardino Lopes de Qliveira - Alcobaca

Hospital Candido Figueirede - Tondela

Hospital Curry Cabral

Hospital da Predada - Porto

Hospital Dist. Agueda

Hospital Dist. da Figueira da Foz , EPE

Hospital Dist. Faro

Hospital Dist. Montijo

Hospital Dist. Pombal

Hospital Dist. S.Jodo da Madeira

Hospital Dist. Santarém, EPE

Hospital Or. Francisco Zagalo - Ovar i f
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Anexo 3
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SOMOS

Sarvicas Partilkade s 2m Sande 505

Hospital Espiritc Santo, EFE

Hospital Garcia da Orta, EPE

Hospital Infante D.Pedre, EPE

Hospital Joaquim Urbano - Porto

Hospital José Luciano de Castro - Anadia
Hospital Litoral Alentgjano

Hospital Magalhdes Lemos

Hospital N.Sra Assungdo - Seia

Haspital N.Sra Conceigdo - Valongo

Hospital Nossa Senhora do Rosério, EPE
Hospital Privado de Ortopedia Hospital PP Centro, SA
Hospital Pulido Valents , EPE

Hospital Reynaldo dos Santos - Vila Franca Xira
Hospital S. Joac, EPE

Hospital S. Marcos - Braga

Hospital S. Miguel - Qliveira de Azemeis

Hospital S.Teotbnio , EPE

Hospital Sousa Martins - Guarda

Hospital Sta Maria EPE

Hospital Sta Maria Maior, EPE - Barcelos
Hospital Sto André - Leiria

Hospital Sto Espirito de Angra do Heraismo
IDT- Instituto da Droga e da Toxicodepeandéncia
Infarmed , IP

Instituto de Oftaimologia Dr. Gama Pinto

Instituto Nacional de Emergéncia Médica, |P
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge
Instituto Partugués do Sangue, |.P.

Instituto Porfugués Oncologia Francisco Gentil, EPE
PO Porto Francisco Gentil, EPE

Santa Casa da Misericordia da Guarda

Santa Casa da Misericordia da Povoa Lanhoso
Santa Casa da Misericordia de Alijo

Santa Casa da Misericordia de Coimbra

Santa Casa da Misericordia de Esposende
Santa Casa da Misericordia de Marco Canaveses
Santa Casa da Migericordia de Portimao

Santa Casa da Misericordia de Santiago do Caceém
Santa Casa da Misericordia do Bombarral

Santa Casa da Misericordia do Entroncamento
Secretaria Garal do Ministério da Saude

ULS de Matosinhos, EPE Hospital Pedro Higpano
ULS Norte Alentejano, EPE

Uni&o das Misericérdias Portugussas
TOTAL DE ASS0OCIADOS a9
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Anexo 4
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ORGAOS SOCIAS
{a 31 de Dezembro de 2007)

Mesa Assembleia Geral
Presidente — Jodo Gerardo Mauricio Wemans
1.2 Secretario — Carlos Alberto Raposo de Santana Maia

2.2 Secretario — Francisco Cunha de Oliveira

Conselho de Administracdo

Presidente — Paula Maria Mendes Nanita de Oliveira
Vice-Presidente — Luis Manuel Carvalho Pedroso de Lima
Vogais:

- Graga Isabel Bessone Pereira Resende do Couto

- Jodo Manuel Vidal Nabais

- Lourdes Hill Gimenez

Conselho Fiscal
Presidente — Antdnio Pedro Aradjo Lopes

Vogais:

- Instituto de Gestdo Informdtica e Financeira da Saude, representado por Maria Manuela Veloso
de Carvalho

- Alves da Cunha, A, Dias & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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Anexo 5
B o
. 0.2
Servicys Partilhados en Sande 1 SPS
DEMONSTRAGAC DE RESULTADOS POR NATUREZA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
Unidade:Euies
1007 2006
CUSTOS E PERDAS
a1 Custo das Mercadorias Vendidas e das tdaferias Consumidas 10646, 747,21 8389 247 66
62 Fomacimento e Servigos Externos 31322282 77 23,704 594 61
Lustes com Pesaoal
f41+642 Remuneraghes 29.333.082 329 26.818.1 3'2.89”
Encargos seclals
643+844 FPensdes
645/649 Dulros 8.586.637.23 35813 715,62} 5652924 00 32.471.056,86
662+583 Amottizagtes da imobilizado corparec 26568 591 96) 2604 577,36
EE6+867 Ajusiamentos
a7 Provisdes 2508284
[ Impostos 325917 b 182 £5
65 Quiros Custos Opacacionsis 944,263,085 B8E, 206582/ 3.285.966.84
&) &7.860.966,00
682 Perdas em empresas do grupg & associadas 27.577.48)
£58 Juros € Guslos Similares 1,339 456 93] B01 844,11 B801.844,11
{C} 68.662 910,15
[t:] Cuslos & Perdas Extraordindrias 1.064 800,78
(E) 68,727.610,8¢
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 194.022,10
B3.128.068,1 69.921.632,99
PROVEITOS E GANHOS
71 Vandas 142583 L 137 559_28{
Tz Praslaghes de Servigos 77.472.900,17 T7A74325 88 65468654271 85608101,99
Wariagdo de Trabzalhos em Curso 2,191 706 B4 £36.341,03
75 Trabakhos para a Prdpria Empresa 59,085,439 363 136,63
V3 Proveitos Suplementaras 10.534.04 5.348,13
T4 Subsidio & Exploragac 933065 93 101.668.70
g3 Qutros Proveitos Operacianais 2.980.824,12 2.956.254,64
w Reversfes da amorlizagdes e ajustamenlos 3134141.68|  537.464,74 4.026.873,04
1B) B2.600.174,28 65.996.634,00
782 Ganhos am empresas d¢ grupo £ associadas 467 500,00 44529362
78 Qutros juros @ proveitos similares 15.571,50 483.071,50) 11737.21 457.030,63
(D} B2 2832457 69.453.664,83
79 Provekos e Ganhos Exiracrdindrios 467 968,16
59.921.632,99

B ltados O

Resuhltadus Financeiros:
Resultados Comentes:
Resuftados b lquido do Exercicio:

{B}-(A)= 948.707,16) 1.135.668,00
{D-8) - {C-A) = -884.294,91 -344.813,28
D)-(0)= 85.312, 790.864,72
Fy- (&)= 22.214, 194.022.10

A TECNICA DE CONTAS
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José Nogueira da Rocha

(1936 - 2023)

Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa (1965) e diplomado em Administragcdo Hospitalar pela Escola
Nacional de Saude Publica (1971). Distinguiu-se no desempenho de cargos de elevado nivel na Administragéo Publica e na
gestao empresarial, entre os quais se destaca Administrador-Geral dos Hospitais Civis de Lisboa (1968-1978), Diretor Geral
de Organizacao e Recursos Humanos da Seguranga Social (1979-1985), Diretor Geral das Instalagées e Equipamentos da

Saude (1986-1990), Presidente do Conselho de Administracao do Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais - SUCH
(1990-2002) e Provedor do Associado e do Cliente do SUCH (2007-2023).

Foi autor e coautor de diversos diplomas legais nas areas da Seguranga Social e da Saude.
Foi distinguido com as seguintes agraciacoes:
— Comendador da Honorifica Ordem Académica de Sao Francisco (Brasil) — 1980;
— Sécio Honorario da Associagéo Portuguesa de Hotelaria Hospitalar (APHH) — 2018;
— Medalha dos Servigos Distintos do Ministério da Saude de Portugal — Grau Ouro — 2018;
— Associado Honorario da Associagao de Técnicos de Engenharia Hospitalar (ATEHP) — 2018;
— Socio de Mérito da Associagao Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) — 2019.

Foi membro dos 6rgaos sociais de varias Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.
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