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SUCH =

Servico de Utilizacado Comum dos Hospitais

ﬁ Mensagem do Preside

do Conselho de
Administracao

Oanode2010decorregomao anoparaumaviragenestratégiceequeridaelo
SUCHe promovidpeloMinistéridaSaudé€MS)

O periodaniciadem2006referencioanecessidaddessaalteragcddantomais
gueja emfinais2009se tinhansentidovariadificuldadede concretizagcatns
objectivogjue levarano entdoConselhale Administrac&&A),a solicitaa

intervencdegislativdoGoverno

AmudancadoConselhde Administrac@mfinaisde Junhce todasasalteracbesubsequentggsoporcionaram
umretomaxda linhade orientacagrincipatraduzidale formasingelana reconducddo SUCHa suamatriz
original

Asalteracdekstatutariga consolidadasmamaiorpartilhalasdecisdesle macregestdacomos Associados,
umainformacéasobreo percursdaAssociacaoomo objectivdecriamproximidadeumaclardinhaindutorale
contencadecustosiarcararagestaaoultimsemestrdoanao

Foramcertamentéactoreexdgenosnastambénendogenoao SUCHgueimpuseramste pensamentde
mudancastratégicdaia decisddutelade alteramas premissaparaa gestaoficand®010marcadgelofim
dos ACEsSomosPessoasContase Compraspa gestaodirectada nossaAssociacagqassandgaraa
responsabilidagestionaridaSPMScumprindoDecretd.eil92010
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RELATORIQ010 MENSAGEMOPRESIDENTEOCONSELHOEADMINISTRAGA

Apesardo referidodiplomaser constitutivala transmissados ACEsparaa SPMSEPE,com caracteide
irreversibilidadecomefeitosreportadosa 31 de Maiode 2010 continuamoa aguardar plenaeficaciada
concretizacaf@ctualdestatransmissaatravésda homologacado Acordode cessaode posicdeguridicas
SUCH/SPMS&indgendentaoMinistéridasFinancas

O SUCHterminao ano de 2010comindicadorede autonomiasolvabilidade endividameniglobalainda
degradadospesarde ser perceptivaimamelhoridigeirarelativamenta 2009 comoefeitodas alteracdes
organizativa&estruturaisnplementadasultimsemestre

Destdormaarealidadexpressaesteaelatoriadeactividadescontagsle201Qapresentalgungactoresnenos
conseguidapiequerantecipadamerggplicitar

A Incapacidadetalde conjugao impactalasreformasntroduzidasoma recuperacgagosresultados,
ressaltandeamagravamentteresultadogjuaseéodosconsolidadasprimeirgemestrdoanq

A Umareducaala ordende 10% dasvendasatribuiveismespeciah areade Projectog Obrasgue
consolidamaconsequénciareducaadoinvestimenttestaareaporpartedosnossog\ssociadgs

A Um agravamentdos custosdas matériaprimasutilizadasobretudmas areasda Nutricdce do
Ambiente

A Umagravamengeradastaxasdejuro,comalgunrelevgaraos custosissociadogosvaloresjueo
sistemaegaranti@epagamentagortowle2009ara2010

Apesadestaealidadpoderaconstatasealgunaspectopositivogueentendtambénadequadsalientar

A Existenmelhoriagio coeficientele absorcaalos custosvariaveidemcomono capitalpropriona
comparacammo anode2009

A Registse uma recuperagado raciode endividament@ssencialmenteo decorrerdo segundo
semestre

A Verificseumaligeiranelhoridasolvabilidadapesadeumligeiragravamentaliquidez

A Existeumamelhoriagomalgumsignificadado prazomédiode pagamentoda ordemde 40 dias,
passandparavaloregjuesesituanmosquatranesesemboraomsacrificidoendividamento

A Denotauminvestimenglobakmactivosixostangiveidaordendesetemilhdesleeurossendajue
trésmilhde cemmilforamaplicadosa NovaSedeRegionadmCoimbraomrecurs@ Leasing 15
anos
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RELATORIQ010 MENSAGEMOPRESIDENTEOCONSELHOEADMINISTRAGA

Durant® segundsemestréoranintroduzidaasteracdesrganizacionalsrelevogueresultaramumaefectiva
reducéade profissionaisas Areasde Apoioe Suportepemcomoa respectivaompactacade direcces
operativaseorientacaiasestruturagperacionaelibertacéddascargasnternaselativaaosACEs

As areasde Contabilidadd;acturacdoRecursosHumanosl.ogisticae Aprovisionament@egressarana
responsabilidaftematiosprofissionato SUCHexigindamaretomale sistemasleinformacée deequipas
deprestacéao

Osresultadosensiveidestaslteracoesdteraaealexpressadurant® anode2011 Noentantogsteconjunto
demudancasonsecutivdsvesobretudompactmaeficacialosapoiosisareasde prestacéde nacoordenacao
internalainformacadesuportemelhorandmarticulacdea motivacadosprofissionais

A aquisicdde umanovaSedeRegionaémCoimbranarcar@ anode 2010de formaexpressivamparticular
porqueorrespondeumaaspiracamternalaAssociacade algumaslécadag porquesstadecisaancluuma
opcaalemanutencgmatrimonialadoqueo produtalavendg2.00000@) damoradiaaAv GagoCoutinhdoi
incorporadpor permutanestenovoespacdSUCHem CoimbraPretendemasestenovoedificiaconcentraa
Direccadregionalas areastécnicagficinai®e de manutenca@s estruturasacionaiigadasa Nutricdoa
estacaaetransferéncaePomba asestruturagrganizativasgionaidaareadoAmbiente

Esteanoseraumanode transicaode consolidacadasgrandesnudancasnplementadade arranquegara
novo<iclosOsnossofAssociadogverda@onnoscamanode grandeslesafiog dificuldadegueasvivamos
em conjuntonumaperspectivae partilhacomotem sido ao longodos 45 anosde vidado SUCHque se
concretizaramproxim@2deAbril
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Servico de Utilizacado Comum dos Hospitais

E A Assoclacao SUCH

em 2010

2.1. Missao, Valores e Objectivos

2.2. Orgéos Sociais

2.3. Alteracéo estatutéaria

2.4. Estrutura Organizacional

2.5. Factos subsequentes ao fecho do exercicio

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 8



2.1 Misséao, Valores e Objectivos

MISSAO

O SUCH umaAssociacdarivadaemfinslucrativosujaMissawisapromoves reducaalecustoe o aumento
daqualidade eficiéncidosseusAssociadas consequentemerde Sistem&Nacionale SaudgSNS)

VALORES
ConstituemaloresrientadorespresentesaactuacddoSUCH

¢ ProximidadeosAssociados/Clientesonstruie manteumarelacaale confianca cooperacaoom
todosos Associadogllientesposicionaneke comoparceirmaidentificacéde novamnecessidades
naprocuralasmelhoresolucdes

¢ Integridadee Credibilidadgactuaide formaconsistenteéegendae porprincipiogticosnaconducao
da actividade utilizandelevadopadrbesie qualidad@a relagcdacomas entidadesomas quais
interagezonvistaa salvaguardara projectanmaboaimagendoSUCH

e Transparénciacomunicae actuarde formarigorosae criteriosagomvistaa manutencade um
posicionamerttarce objectivéacea ColaboradoreRarceirogyssociados/Clienedsornecedorgs

e Exceléncigprocuraconstantemembtensmaiselevadosiveidledesempenhoasdiferenteareas
de actuacaoatravésda utilizacadalas melhoregraticasgerandomais valiaspara as entidades
prestadoragecuidadodesaldee visand@sobjectivodelineadgs

e Aprendizager Inovacgépadquirie partilhaconhecimenmexperiénciaspmvistaa mobilizacae
desenvolvimentontinuale novascompeténcias metodologiade trabalhode formaa melhorar
continuamentsprocessosa qualidaddosservicoprestadqgs

¢ DesenvolvimentBustentavelsalvaguardas interessedasgeracefuturaspelocuidadgostona
modernizacgmermanentéosprocessos naincorporagate tecnologiasiaisamigasioambiente
dasaudecontribuinditeformaempenhadaaraa construcageumasociedaddebemestay

e Responsabilidad&ocial colaboranasiniciativasociaisdos Associados de outrasinstituicoeda
sociedadeivil contribuindmaraa promogadeumasociedaddebemestarjntegradorasolidaria

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 9



RELATORIQ010 MSSAQ VALOREE OBJECTIVOS

OBJECTIVOS

o Contribuparao desenvolvimerdostentaddosservicosleManutencaGestaaaEnergia Hotelaria
daSaudepromovendoqualificacadosservicog aregulacaddosprecosiemercadembeneficido
SNS,nomeadamentmplementandsolucdespara a gestdoeficazdas areasde intervencace
contribuindmraumaadequadarticulacdcomoutrasinidadedesaude

e Antecipae respondegtempadameni&s necessidadedo mercadala Saudee as expectativagos
Associados/Clientaslhoranda capacidadele respostanasunidadegpartilhadas a qualidades
fiabilidadedos servigcosprestados

e Assegurao servicooferecidgarantinda sustentabilidad®cial,econdmichinanceira ambiental,
conjugandaracionalizac&tmscustosie exploragcdooma melhoriado rendimentenergéticee da
sustentabilidadambiental

« Afirmaruma total transparénciao exerciciode representacddos Associadogm contratosde
relacionamendarectopermitindquetodossactossejanabsolutamengeiditaveisiomeadamenbs
de naturezgublicaactuandono respeitodos Estatutos e designadamentdas regrasdo Codigo
dosContratosPublicose daLeidaConcorréncia

« Criarinstrumentode controlada gestdoe da actividadela organizacagermitindorentabilizaro
exercicioda prestacdode servicoscom custos racionalizados rigorosos desdea respectiva
formacgo

o Zelampelapertinéncida Associacaenquantinstrumentaqualificadade sustentabilidad€los seus
Associado® do SNS

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 1d



2.2 Orgaos Sociais

CONSELHDEADMINISTRACAO
President&lelsoMadeir8altazar
VicePresident®aulalorgeRendeir@orreiale Sousa
Vogais AnaMariadosSanto$ereirdNunes

GoncaldMatosCorrei&astraleAlmeidd/elho

LuisAntonicCastanheifdunes

ASSEMBLEIBERAL
President@&ntonid-ernand@orreiale Campos
1° Secretarid-rancisc@unhaleOliveira

2° Secretarid\rtuAiresRodriguede Moraid/az

CONSELHBISCAL
President@&ntoni®®edrd_opes
VogalMariaVianuel®uarte/elosdCarvalh&ousa

Vogal ROCAlvesdiaCunhaA. Dias& AssociadagpresentadmwrJoséluisAreallves
daCunha JoséDuartéssuncabias

COMISSADEVENCIMENTOS
Antoni®avideLimaCardoso
LicinimleCarvalho

ManueRoque

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 1!



2.3 Alteracio estatutaria

Os novosEstatutoslo SUCHoramaprovadosa Assemblei@eralquetevelugarem 1 de Outubrale 2010
homologadgmrdespachdoSecretéaride EstadalaSaudele20de Outubrale 2010e publicadosoPortatia
Justicale18deNovembrde2010

Comoexpressamenge afirmano seuPreambulas novosEstatuto$i p r o orunaadg,acompanha
evolucaentretanteerificadaoambientextern@ueenvolve® SUCH enquadrameriiygislativoomunitarie
nacionaliferentesmespeciahorespeitantasregrasie contratacgoiblica daconcorréncea novanatureza
juridicade grandepartedos seusassociados e, poroutro,actualizaalgunsdos principaiglementoso seu
ambientanternoem matériade prestacaale servicosde organizacae funcionamentalesignadamente
adoptanda estruturaegestacee apoice osprocessode prestacade servicog novonbjectivodeeficiéncia,
economiapr oxi.mi dadeo

Comesteseunovail G U | agGSO0HK

a) Reforca suanaturezassociativeenfinslucrativgs

b) Confirma necessariaalutae enriquecedonvivéncide Associadogertencenteguerao sector
publicoquer ao sectorsocialque prestemcuidadosde saudeou desenvolvamutrasactividades
relacionada®ma promocae protecgadasaude

c) A P u rsiefiosentddado seuretornca MATRIZANICIALreconduzinda suaestruture i f i | o
operacionaise, emparte tambéma funcionag¢ deapoid aomodel@mqaueviveuduranteercade
40anos

d) Fortaleca posica@osAssociadasasuagestaoguerestratégicaueroperacionajravéslenovase
determinante®mpeténciade umaposicaanaisi f onoGomeseélhde Administrac@naindacoma
criagcdaleumnovodrgdd o Conselh&eral , exclusivamentenstituidporseusrepresentantasm
fortalecimentpueos colocanaposicaale detentorede controlesobreo SUCHanalog@oquedetém
sobreassuaspropriagnstituicdes

e) Naose confundindoomos Associadosproximae aindamaisdeles consequéncipprumlado,do
reforcgorestesassumiddarelacaaepropriedade, poroutrodomutuaonsciencializaée queséa
maiorproximidadpossivepodecontribuiparaum tambénmutuoacrescidgraude satisfacaalas
prestacoesseucargo

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 14



RELATORIQ010 ALTERAGABSTATURARI/

f) como propositfirmede ultrapassar mergpatamadasboasintencdegdoptanecanismassolucdes
estruturaisgestionariagsanda garantigleumaqualidadesficiéncia eficaciacrescidas

Anatureza o alcancelasalteracoesontidasosnovosEstatutos)adireccaparaqueo Preambuldaramente
apontaatravésio enunciaddosseu propositognaisreforcano que constituia razdode serda criagaado
SUCHe aformgelaqualemconsonanc@messanaturezajiriaa desenvolversuaactividade

a) actividadexercidgpredominantemergm regimede cooperacamateriatomos seusAssociados,
utilizandgarao efeitoum conjuntale meiospostosem comume de que 0s Associadosao co
proprietariq®u,mesmaproprietarionas nestecasoemutilizacdoomum)

b) actividadexercidaaclarae naturaldgicade quea utilizacdocomunde meiod comun®uproprio$
é susceptivelepropiciaganhosleeficaciagficiéncia qualidade

Peloque,assimexercidaa actividadelesenvolvidaelo SUCH excluidd porquese posicionoantesi da
concorréncimrnaseclaroe evidentguese umAssociadpodeasseguraa satisfacddeumasuanecessidade,
atravésde meiospropriopoderdgualmentasseguria, semqualquetipode descaracterizacairavesde
meiogpostoemcomun temde considerase materialmentooperativdegitimandas seguintesonclusdes
cujafiiverdadéosnovosEstatutomaisortalecem

a) 0 SUCHonstituiminstrumenide AUTGSATISFACA@asnecessidademsseusAssociados

b) é,porissopossivead estabelecimerderelactedirectagntresie osseusAssociados

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais ]é



2.4  Estrutura Organizacional

Encontranese a AssociacdemcondicOederegressad suamissamriginafiuelhefoiatribuidd A P r o mo
reducaaecustos o aumentdaqualidade eficiéncidosseusAssociadas, consequentemerdeS N S0q
seguimentdasrecomendacdds Tribunalle Contasp SUCHeestruturcaisuaorganizacédd e ma g r &sc
estruturadeApoice Suporte reduzindohefiagntermédiasasAreasie Prestacéo

OfluxogramarganizativectuatloSUCHemvigordesdeo dial deOutubrale2010€é o seguinte

Figuran® 1
FLUXOGRAMBRGANIZATIVDOSUCH

Conselho de
Administracao

"""""""""""""" Provedoria

ADMINISTRAGAO

Administrador Administrador
Delegado Delegado
Norte Centro

Administrador

Delegado Sul

DIRECGCOES
REGIONAIS

Ambiente Equipas Nutricéo

Somos
Ambiente,
ACE

PRESTACAO

SUCH-
DALKIA, ACE
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2.5 Factos subsequentes ao fechc

do exercicio

ForaneleitopelaunanimidaddosAssociadggresentesaAssemblei@erarealizadaodia28de Janeirale
201losseguinteslementos

A4 Vogaisn&o executivosdo Conselhode Administracdado SUCH Hospitaisla Universidadde
CoimbraEPE Hospitade Sdo Jodo,EPE CentroHospitalade LisboaCentral EPEe Unidodas
Misericordidortuguesas

A Membrosnstitucionaisque constituirdoo ConselhaGeral CentrcdHospitalade LisboaNorte EPE
CentrdHospitalatoNordeste PE Hospitalle SdoTeotonidsPE ARSdoCentrolP, CentrdHospitalar
do Porto, EPE Hospitatle SantoAndré EPE Unidadd.ocalde Saudede Matosinho&PE ARSde
Lisboa ValedoTejo P, Hospitadle Faro EPE Hospitallo SantdEspiritale AngradoHeroisme Santa
CasalaMisericord@oPorto

Estasduaseleicdesvdoaoencontraoqueé estabelecidwosEstatutoghomologados dia20de Outubrale
2010peloSenhoSecretaride Estadala SatidePr OscaiGaspar)gontandeomummaiorenvolvimenttos
AssociadasosorgaoestatutariadaAssociacao

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 1§
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3.1 Enquadramento da Actividade

3.1.1. O SUCHCOMOPRESTADORDE SERVICOSAOSSEUSASSOCIADOE SNS
|_ Graficon° 1 —|

O SUCHeé umaAssociacasemfinslucrativogjue se assume FACTURACAGLOBALSUCH 2010
hojecomouminstrumentde autesatisfacddasnecessidades
dosseusAssociadospntribuindmarao seufuncionamenioais
agile eficienteao asseguraa realizacaaa generalidaddos
servicosle apoica prestacade cuidadosle saldeatravéslas
suas8 UnidadedePrestacdeManutenca&nergiaSeguranca
e Controld@ écnicaprojectos ObrasRoupaResiduod,impeza
e NutricdoDestemodo constituse comopecafundamentala
sustentabilidadeServicdNacionaleSaudgSN.S.)

@ )

NO ANO 2010 OS SERVICOSPRESTADOSNOS 99

) Associados
ASSOCIADOS FORAM RESPONSAVEISPOR 934 DA 93%

© | FACTURACAGLOBAIDOSUCHINDICADOREQUIVOCDA | [

DEDICACAE SUPORTEQUEA ASSOCIACAPRESTANAS —
AREADEACTIVIDADBUEASSEGURA

\_

Graficon® 2 —|
j PESONAFACTURAGADOSASSOCIADOS2010

Misericoridas: 1% Oufros Associados: 2%

é N

9 DA FACTURACAROSASSOCIADQEERCAHEIROEAOSN.S.

( )
DAS ENTIDADE®O S.N.S. PRESTADORABE CUIDADODE

e SAUDEO SUCHNAOPRESTOERVICOEM2010APENASA
k2 HOSPITAISdesalientagueumdeles jaclientem201).

J

No que diz respeitoao peso de cadatipo de Associadona
facturacdops 58 Hospitaig\ssociadoramem2010o0s maiores

clientestesponsavejoro®s dafacturacddosAssociado#\s5 B

A R Sdrasm segundmaiogrupgb%dafacturacéo)
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Gréficon°® 3
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N MEDIODEUNIDADE®EPRESTACAGONTRATADARELOSASSOCIADOS2010
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Grafico n° 4
SERVICOREQUISITADGELOSASSOCIADOS2010

Manutengio

1
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Energia SCT Proj.e Obras Roupa Residuos Limpeza

Unidades de Prestacéo

Gréaficon° 5
SERVICOREQUISITADGELOHOSPITAIASSOCIADOS2010

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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.

]
]

_

ENQUADRAMENDBACTIVIDADE

Quant@onumeramédiode Unidades
de Prestacéocontratadasao SUCH
verificase que 226 dos Associados
contratouem 2010 um total de 4
Unidades

Analisandemparticulans58Hospitais
Associados

AO maiorGrupo(30%) contratous
UnidadedePrestacao

A3%46 dos Hospitais Associados
contrataramntreb e 7 Unidadede
Prestacgo

AExisten? Hospitaiguecontrataram
as8 UnidadedePrestacéo

Os Servigosnais requisitadospelos
Associados no ano 2010foram,por
ordemdecrescentenas Unidadede

Prestacaala Manutencaaja Roupa,
dos Residuose da Segurancae

Controld@écnicdSCT)

NosHospitaissociadog,desalientar
que

AA Unidade de Prestacgio da
Manutencéo foi requisitada por 50
Hospitais (86% do universo);

ANa Roupa e na Seguranca e
Controlo Técnico o SUCH prestou
servicos em 75% dos Hospitais
Associados;

ANos Residuos, 60% dos Hospitais
Associados contrataram o SUCH.
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|_ Gréfico n° 6 _|

DISTRIBUICADA TIPOLOGIAOSASSOCIADOSORUNIDADBEPRESTACA©2010

® N° Qutros Associados

Associados

4 N? Misericordias
B N° ARS
B N° Hogpitais

|_ Manutenco  Energia scT Proj eCbras  Roupa Residuos Limpsza Mutricio J

Unidades de Prestacédo

E no desenvolvimentias actividadede ResiduosRoupae Manutencique o SUCHapresentamamaior
heterogeneidadde Associados

DasMisericérdiasssociadad, 3% requisitaramo SUCHos servicosle Gestaa Tratamentde Roupae 40%
contrataramareadeGestae Tratamentde Residuas

Todasas5 A R Srégsisitarams servicosio SUCHhasareasde Manutencé® Roupasendoqueem4 delas
(7®0douniversc Associacdarestotiambénservicose SegurangaControld écnice Residuas

[ Gréaficon° 7 ]

SERVICOREQUISITADAEM201PORTIPODEASSOCIADO

Cutros Clientes
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Hosptas
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Sendm SUCHIMaAssociacagueassegura plenacoberturgeograficde PortugaContinentapresentaise
noexercicidaactividadem2010algumasspecificidadesgionais

|_ Graficon° 8 _|
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No Norte,ha maisservicosontratadosas Unidadesle Prestacaaa Manutencéde Seguranca& Controlo
Técnice21Associadasmcadaarea

No Centrops Associadosequisitararao SUCHmaioritariaments servicosle Residuo$23 Associados)
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NoSul,33AssociadaontrataramsservigcosleManutencém28AssociadassservicoseRoupa
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3.1.2. PRINCIPAIS ACONTECIMENTODA ASSOCIACAEM 2010

JANEIRO

ALancamentdo"ManifestpeloFuturalo SUCH"peloProvedatlo Associade do Clientep
ProfessaloséloaquinNogueirdaRocha

AAprovacaporlargamaiorialo Planade Accice Orcamentpara2010emAssemblei@eral
doSUCHealizada 29deJaneiro

ABRIL

AcCriacamodial deAbril atravésie Decretd ei,daSPMS Servigo®artilhadogoMinistério
da Saude,EPE, que reconhecee assumea plataformade ServigcosPartilhados
implementagieeloSUCHasareasddasCompraskecursoslumanos Contabilidade

AA22deAbrilo SUCHassinal@4anosde existéncigromovendarealizacddo Workshop
"SUCHI5AnosRum@oF ut.ur o f

MAIO

AAprovacado Relatériale Gestde Conta2009 emAssembleiGeraldo SUCHa 28 de
Maio

AConvitelo AltoComissariadia Satidee do Institutale Higienee Medicindropicaparao
SUCHse constituicomoAgéncid écnicalo project®ECS/CPLP Instalacade Centros
TécnicodeManutencdEquipamentaspsPALOPS

JUNHO

AAssumerfuncdesa 23de Junhop Eng NelsorBaltazaenquant®residentdo Conselho
de Administracamo SUCHe o Dr PauloSousa,comoVicePresidentelo Conselhale
Administrac@mSUCH

AEleica®msedede Assemblei&eraExtraordinardgn SUCHpormaiorig9 246), dosnovos
vogaisdo Conselhale Administracda Dra AnaMariados SantosPereiraNunes,o Dt
GongaldlatoLorreigdCastrale Aimeid&/elhce o Dr LuisAntonidCastanheifdunesa 30
deJunho

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 2!
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SETEMBRO

AAdopgadoLogétipSUCHomdmagendaAssociacaecriacdaelogétipoparaasAreas
deActividade
SUCH 2‘3' SUCH:-vutricio SUCH-ameientE  SUCH

TAD DE INSTALACGES E EQUIPAMERTGS
Servigo de Utilizagio Comurn dos Hospitais

AAssinaturalo acordoprevistono Decretd.ei 192010entreo SUCHe a SPMSpara
concretizartransmissadosACEsSomo$essoaszontag Compras

AHomologacaip acordassinadentreo SUCHe a SPMYeloSt Secretaride Estadala
SaudeDr OscaGaspar

OUTUBRO

ALancamentda novaEstrutur@rganizaciondb SUCHpautadgelofi e ma g r edas I
estruturadeApoice Suporte pelareducaadaschefiagntermédiasasAreasiePrestacéo

AEleicaaloProvedadoAssociade doCliente ProfessdboutodoséNogueirdaRochéd e
aprovacaopor unanimidadelos novos Estatutosdo SUCH, em AssembleiaGeral
Extraordinarito SUCHa 1 deOutubro

AHomologacatwsNovosE statutodo SUCHodia20de OutubropeloSenhoBecretéaride
EstadalaSaudeDr OscaGaspar

NOVEMBRO

AAgénci@ortuguesdo Ambientatribufinanciamentm SUCHparaa fi Me | daBficécia
daTriagendeResiduoblospitalaresniveldoProdutar

ADecisadeinternalizarsservicoseCompragecursoslumanos Contas

ARealizacadaauditoriage trésdias,da APCERtendoemvistaa renovacéda certificacéo
pelaNPENIS090012008queconduzia entregalocertificaddeconformidade

DEZEMBRO

AEscriturale aquisicaopor permutacommoradiada Av GagoCoutinhogdo novoespaco
SUCHemCoimbra

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 24



3.2 Desempenho das Areas de

Actividade

3.2.1. PRINCIPAIS | NDICADORES

A = Figuran® 2
e 90,8 milhGes de euros de facturagao. PRINCIPAIS\DICADORESAACTIVIDADE2010
Quadron® 1
EVOLUCA®APRESTACADE SERVICOS20082010) 5420|ientes
Unid: Mihdes de Euros | =========rrmssrnmssrmasnnaannaaannas
Prestagéo de Servigos 953contratos celebrados
(Areas de Actividade) 2008 2009 2010 (250 contratos no Norte, 362 no Centro e 341 no pul)
Prestacdo de Servicos 89,8 1007 9.8 1,7 6contratos por cliente em médig
Evolugio % 121%  -09% | rreeeeses 76 ......................
Evolugio % (2008-2010) 1,0% _ lns,,talggoes _
demicrogeracga@ectricéotovoltaica
. , .. . 22 projectos de obras
©® OSUCH Ambiente ¢ a principal actividadg  ...cicieeeesescasasassmsasasnasasas
seguida pelo SUCH Nutricéo e pelo SUCH Equigas. 171 contratos
Gréficon° 9 de Seguranca e Controlo Técnico
DISTRIBUIGADASVENDA®ORAREADEACTIVIDADE200&010) | ssssssssssssssssnnas PO CCEECCNCEL
e 1,5 milhdes
100,0%; de horas de limpeza
80,0%] 12,9 milhoes
50.00 de kg de residuos processados
;U707
(dos quais, 1,9 milhdes Grupo IV e 7,4 milhdes de Jrup
40,0%1 H [y~
° 29,4 milhdes
20.0%- 35,1% de kg de roupa tratada
(dos quais 14,1 milhdes de kg referente a locacao d¢ rot
0,0% T T { - ~
’ 7
2008 2009 2010 10 5 mllhoes
de refeicOes servidas
M SUCH Equipeé ® SUCH Ambien ® SUCH Nutricd ® Consultori (das quais 8,7 milhdes a doentes e 1,5 milhdes a pgssc
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AfacturacidasAreasde Actividaddistribuse pelasdiferentesegidescomligeiragpredominancieo
Centrotendaaregiddsulvindaa perdepesanocomputglobatafacturacddoSUCH

E tambénmaregidcCentrajueselocaliza maionimeraleclientesloSUCH

[ Gréfico n° 10 T
DISTRIBUICABEGIONADAPRESTACADE SERVICODASAREASDEACTIVIDADE2010

|_ Centro J

37,1%
O cn20oi0

A No Norte, a principal actividade é a do SUCH Nutri¢c&o;
A No Centro, 0 SUCH Ambiente e o SUCH Nutricdo s&o as areas com maior peso;
A No Sul, a maior fatia da prestacéo de servicos pertence ao SUCH Ambiente.

Graficon® 11
EVOLUCA@APRESTACAOE SERVICOEMCADAREGIAQ2008010)

100,0%

9
80,0% 39,0%

60,0%

33,0%

40,0%

42,6%

20,0%

0,0%

2008 2009 2008 2009 2008 2009 2010

B SUCH Equipas M SUCH Ambiente B SUCH Mutricdo
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SUCH ::cuiras

GESTAO DE INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

DESEMPENHDASAREASDEACTIVIDADE

° 253 milhdesleeurosiefacturacd@pmdecréscimdeactividade

9 Actividadeoncentradaaregiasul

© ActividadassentessencialmemaManuteng&o

/\ -

Grafico n® 12
EVOLUCA®APRESTACADESERVICOS

40,0 4

MilhGes de euros

DOSUCH BUIPAZ20082010) 3001
25,0
100,0%:+
90,0% |
80.0% 47.9% . 50,9 20,0 ; ; .
70.0%1 2008 2009 2010
60,0% -
50,0%
40,0% Gréafico n° 13
30,0% EVOLUCA®ADISTRIBUICABEGIONADA PRESTACAO
20,0% | % 9,8% 1.9% DESERVICODOSUCH &uUiPA$2008010)
10,0%
0,0% . ; .
2008 2009 2010

B Norte B CentroH Sul

Grafico n° 14
DISTRIBUICADAPRESTACAOOSUCH &UIPAS

PELADIFERENTHINIDADES 2010
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SUCH :AMBIENTE

GestAO DE RoupA, LimpezA £ Resibuos HOSPITALARES

382 milhdesleeuroglefacturagcde@pmaumentprogressivieactividade

ActividadeoncentradsoSule Centro

Actividadassenteno Tratamentde Roupamas comcrescimentsignificativde
Limpeza TratameniteResiduos

39,0
ﬁ o,
5 37.0-
Gréfico n® 15 § 26,0
EVOLUCA@APRESTACAOESERVICOS T
DOSUCH MBIENTE20082010) g 350
s
34,0
33,0
100,0%
90,0% 35,2% 32,0 T T ]
80,0% 2008 2009 2010
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% Gréfico n° 16
30,0% EVOLUCA@ADISTRIBUICABEGIONADA PRESTACAO
20,0% 9,1% DESERVICODOSUCH KBIENTE2008010)
10,0%
0,0% T T {

2008 2009 2010
B Norte ® CentroH Sul

Limpeza: 22,5

Graficon° 17
DISTRIBUICADAPRESTACAOOSUCH MBIENTE
PELADIFERENTHINIDADES 2010

Roupa: 57,5¢
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SUCH nutrRICAO

GesTAO AUMENTAR ESPECIALIZADA

e 273 milhdesleeuroglefacturacdapmsignificativerescimentibesde2008

9 Actividadeoncentrad@aregiadaCentro

28,0
., 26,0
e
Grafico n® 18 3
EVOLUCA®APRESTACADESERVICOS § 2501
DOSUCH NTRICA@G20082010) § 24.0-
=
23,0
22,0
21,0 T T
2008 2009 2010
100,0%- 9 9 0
90,0%
80,0% 1
70,0% 1
60,0% 1
50,0% 1
40,0% 1
30,0% 1
20,0% 6,3% B.5% B, 7%
10,0% - Grafico n® 19
0,0% r r " EVOLUCA®ADISTRIBUICABEGIONADA PRESTACAO
2008 2009 2010 DESERVICODOSUCH NTRICAG2008010)

H Norte ® CentroH Sul
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Grafico n° 20
DISTRIBUICADOSCOLABORADORE®RAREADEACTIVIDADE2010

1.871
1491

LW TwaT W@

Equipas Ambiente Nutricao

®SEM TERM " COM TERM

3.268:0Iaboradores nas Areas de Actividacﬂa

OsCustoscomPessoalepresentammaiofatiadoscusto®peracionadaactividaddoSUCHrepresentando
cercale39milhdesleeuros

|_ Gréfico n° 21 —|
DISTRIBUICADOSCUSTOSOPERACIONABASAREASDEACTIVIDADE2010

Outros Custos e
Perdas Operacionais

4.6% Materiais

14,9%

Subcontratos

9,1%
Custos ¢/ Pesso
44,5%
FSE (excepto
Subcontratos)
I_ 26,9% J
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3.2.2. SUCHEquipas

Representandmercade 284 do valorda Prestacaale Servicoslo SUCH,0 SUCHEquipasncluiquatro
Unidadedliferenciadasascomplementares

A Manutencate InstalacéesEquipamentps
A SegurancaControl@écnicp
A Energia

A Projectos Obras

Tendoa Associacdmiciada suaactividad@&a 45 anose consideradassenciaem 2010 a aproximacado
SUCHa suaMissamriginalprocurose nesteanodarumaespeciahtencia estaAreade Actividadele um
modoespeciahtravéda reorganizacatassuasUnidadesle Prestacade modoa adaptdas as exigéncias
decorrentetaevolucadomercado

As Unidadesle Prestacddo SUCHEquipagrocurarargarantia continuidadeéo process@rodutiveomo
minimale perturbacamesultantelo necesséariprocessale reestruturacdpecaracterizoo SUCHem 2010
Nestedmbitodestacae,pelarespectiveelevancia desenvolvimerdosprojectode Microgeracate Energia
Eléctric&otovoltaica

OSUCHEquipasapresentoaiseguintevolucaddasuaPrestacade Servicosjosultimosrésanos

Quadro n°® 2
EVOLUCA®APRESTACADESERVICO®OSUCH BUIPAZ2008010)

Unid: Milhares de Euros

SUCH Equipas 2008 2009 2010

Prestacdo de Servigos 31.515 36.683 25.254
Evolucao % 16,4% -31,2%
Evolucédo 08-10 % -19,9%

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 2§
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Areorganizac@mdaptacadasUnidadedePrestacddo SUCHEquipassmfuncaalasalteracéesonjunturais
domercademgerak domercaddasatdeemparticulargsultomumadiminuicadaactividaddestaAreaface
aoanoanteriorcomorigemmasUnidadesa Manutencé®de Projectos Obrastendoestadltimavistoreduzir
significativamemtsuacontribuicimarao valodaPrestacdde ServicodaArea

|_ Gréfico n° 22 _|
DISTRIBUICADAPRESTACAOESERVICO®OSUCH BUIPARELADIFERENTHINIDADE®EPRESTACACUP)S 2008 2010

Vendas por UP - 2009
Vendas por UP -2008 P
/o 2,0%

37,1% 50,1% 36,7% 49,2%

\_2,5%

= Manutengao Seguranca e Controlo Técnico = Manutencéo Seguranca e Controlo Técnico
® Energia " Projectos e Obras ® Energia " Projectos e Obras
Com.Inst. + AN.E Com.Inst. + AN.E

Vendas por UP - 2010

11,9% 0,9%
14.2%
9%
® Manutencao Seguranga e Controlo Técnico
|_ HEnergia ¥ Projectos e Obras J
Com.Inst.+ A.N.E
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O SUCHEquipagoncentranaisde metadala suaactividadearegiaoSuldo pais(verGraficim® 12 , sendo,
porémnoCentraueregistaimmaiomumeralecontratas

Quadron°® 3
NUMERM@ECONTRATOSELEBRADCSUCH GUIPA® 2010

N° de Contratos 146 148 144

OscustosgloSUCHEquipasegistaranmostrésultimosnosumareducaadecerceB, 2%

Estedecréscimioi, contudoinferiomo verificadma Prestacide Servicosla Area,sendoa correccadestas
trajectériasmdosobjectivoa alcancatoma reestruturacamiciadao 2’ semestrde2010

Quadron°® 4
EVOLUCA@OSCUSTO®PERACIONAIROSUCH 8UIPAS20082010)

Unid: Milhares de Euros

Custos Operacionais 29.173 35.667 26.779
Evolucéo % 22,3% -24,9%
Evolucéo 08-10 % -8,2%

Acrescejueo pesadoscustosompessoahototaldoscustooperacionado SUCHEquipasepresentoguase
50% o0 queassociada umaprogressiveegradacida margenoperacionaobreas vendasiestaAreade
Actividaddevoua que se iniciasse ja referidgprocessale reestruturacéia area,esperandse impactes
significativosdecorredloproximano

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 3!
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|_ Grafico n° 23 _|
ESTRUTURBECUSTO®PERACIONAIBOSUCH &uiPAs 2010

Outros Custose
Perdas Operacionais  \ateriais
1,1% 9,6%

Subcontratc

Custos c/ Pessoe
47,8% FSE (excepto

I_ Sub;;gg;)atos) J
MANUTENCAO

A Unidadede PrestacddManutencade Instalacoeg Equipamentosiciouem 20100 seu processale
reestruturacagsandamamelhogestdale recursosa suamelhoadequabilidade prestacdede servicog
ummaiolcompanhamermtoprocesspntodoAssociado

A apostaem solucbesle gestéaoglobalde instalacées equipamentgsermitiudiferenciaesta Unidadeda
concorréncesaumentasubstancialmentgodenegociglntadefabricantes/representadessjuipamentos

Continuosenesteanoo processdecertificacadetécnicosaareade AVACdemodaa cumpriasdisposicoes
legaismvigor

Registose umligeiradecréscimnovalordaPrestacdde Servigcossercade 3,3% originadpeladesactivacdo
dosectode obragde electrotecneAVAMoNortetendocontudoa actividadaumentademcercade 107%
desde2008

Quadron°5
EVOLUCA@APRESTACADESERVICO®AMANUTENCA(?00&010)

Unid: Milhares de Euros

Manutencao 2008 2009 2010
Prestacdo de Servicos 15.776 18.063 17.461
Evolucao % 14,5% -3,3%
Evolucéo 08-10 % 10,7%
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ENERGIA

A actividadelesenvolvidpela Unidadede Prestacadenergiaé distribuidaoor trés actividadesle negdcio,
designadamente

A GestadeCentraiFérmicagGCT)
A MicrogeracamtovoltaidIGF)

A CogeraciCOG)

Durante anode 2010foidadarespostas linhasde orientacéestabelecidawfi P | de Acgace Orcamento
para201® devidamentnquadradgseladirectivasmanadagoConselhdeAdministrac@mSUCH

Tal comonas restantesJnidadesle Prestacaoas principaislteracéegjue ocorreranem 2010estiveram
essencialmentelacionada®mo desenhe implementac@leumanovaestruturarganizativa

Contudoe em simultdnecomo processale reorganizacafi dadacontinuidadao processrodutivem
cursono ambitadastrésareareferidasnteriormentprocurandagilizao referidgprocessma perspectivde
transformao conhecimentacumuladem mecanismgotenciadode vantagencompetitivano mercado
energéticnacionahoambit@loSNS

A Energiaegistowmcrescimentmuitcsignificativda suaprestacade servicossercade 40 % nostrésanos
emanalise

Quadro n° 6
EVOLUCA®APRESTAGCADESERVICO®AENERGIA2008010)

Unid: Milhares de Euros

Prestagéo de Servicos 2.559 3.508 3.583
Evolucéao % 37,1% 2,2%
Evolucéo 08-10 % 40,0%
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No ambitoda actividadeelacionada

coma gestaade centraigérmicas ) ’ Quadron® 7 )
Unidadede Presta(;écxja Energia EVOLUCA@ONUMERMECONTRATOSEGESTAMECENTRAIS

o TERMICAEGCTH 20081 2010
deu continuidadeem 2010 aos
contratosxistentesm2009

Gestdo de Centrais Térmicas 5 5 5

Em 2010 foi dado seguimenta
apostanaMicrogeracade Energia
Eléctrica Fotovoltaicaestandono
finaldoano,instaladosuregistados
76 sistemas de microgeracao

fotovoltaica

Quadron® 8
EVOLUCA@ONUMER®@EINSTALAGOHSEMICROGERAGADECTRICA
FOTOVOLTAIGMGF) 200822010

O SUCHCcontinuaonvictale estes
sistemas sdo0 uma aposta com
inegavelantagenparao SNSao
niveldas poupancague se podem
vir a obter,designadamente se
considerar a necessidade de
melhoraa eficiénciaenergéticala
Administrac&blicem2®oatéao
anode2020

Microgeracao Fotovoltaica 17 62 76

Quadron°® 9

No ambitoda actividadeelacionada EVOLUCA@ONUMER®EINSTALAGOESECOGERACA(COGH 2008 2010

com a Cogeraggoem 2010 nao

houve qualquer alteracao

relativamentocenariverificadao

anode2009 Cogeracao 4 4 4
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PROJECTOE OBRAS

Frutode umasituacaonenodavoravedo mercaddresultantdaevolucdaaactividadecondémicaacionalg
Unidadele Prestaca@rojectos Obrasmostroserpoucaustentavelosmoldeoriginaigendoo seuvolume
deactividaddiminuidmuitcsignificativamente

Quadron® 10
EVOLUCA®APRESTACADESERVICO®OSPROJECTOE OBRAS(20082010)

Unid: Milhares de Euros

Prestacédo de Servigcos 11.682 13.463 3.006
Evolucao % 15,2% -77,7%
Evolucéo 08-10 % -74,3%

Quadron°® 11
EVOLUCAMAACTIVIDADBEPROJECTOE OBRAS(200&010)

Projecto 37 20 22
Gestéo de Obra 20 10 3
Fiscalizacéo 5 19 7
Consultadoria 3

Destaformafizeranse, em 2010algumasalteracéeso que respeitaa organizacaprodutivade formaa
respondecom eficiéncia as necessidadeactuaisdo mercadodesenvolvenge variasac¢cdesduranteo
segundsemestree anonointuitade reduzicustodixosao niveldosrecursofiumanoafectos estaareade
prestacaolnvestitse na reorganizacawo organogramauncionaleliminandmiveisintermédiode chefiae
ficand@penasimadireccadeambitamacionag duasoperacionateambitdocalLisboa Porto)
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SEGURANCE CONTROLJECNICO

A Unidadede Prestacacgeguranc& Controlorécnicaeve iniciono SUCHha 18 anos,estandadividida
actualmentem Seguranc@&mbienta¢ Seguranca Exploraca&léctricasdistribuidapelo Porto,Lisboae
Coimbra

Iniciotse comelementoda Manutencaagtividadguevemdesdeo iniciodo SUCHe continua contaccoma
participacémcolaboracatasrestanteb/nidadedePrestacddoSUCHEquipas

Faz parteda sua actividada avaliacaalas condi¢cdesle segurancalos BlocosOperatériodnidadesle
Cuidadomtensivogsissintomacontrolaaqualidaddaaguaentreoutros

Em 2010a reformulacada Seguranc@mbientaljue haviasidoiniciadano ano anteriorfoi consolidada
ampliadaoma optimizacaderecursoBumanos materiais

Aonivelda Segurancea Exploracagléctricabouveumarenovacade meioshumanosoma saidade alguns
elementogstarenovacaoontinuasea a verificaem2011no sentidale melhoraa prestacdemtermoge
qualidaderapidederesposta

AaplicacaDatamartjuepermit@btelindicadoresstatisticadaactividadeontinuoa sermelhorada

No querespeitaa Qualidades de referiqueestaUnidadele Prestacdajuese encontraertificadaelalSO
90012008desde2009 foi ja alvode seis Auditoriasgnternasda Qualidade duasAuditoriagxternaspela
APCER

Houvegrandegprogressosa uniformizacasacionatie procedimentosjetodologiade trabalhopartilhade
saberes

OsrelatérioslaboradosiasequéncidaactividaddaUnidadeiémnestemomentompadraacomune foram
dadosos primeiropassosio sentidale os disponibilizaria Internetaosassociadogsomtodasas proteccdes
necessarias

Nostrésultimosnosa actividaddestdJnidadele Prestacaorescewercale223 %
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Quadron°® 12
EVOLUCA@APRESTACADE SERVICO®A SEGURANCE CONTROLGECNICE2008010)

Unid: Milhares de Euros

Seguranca e Controlo Técnico 2008 2009 2010
Prestacdo de Servicos 804 922 984

Evolugao % 14,7% 6,7%
Evolucéo 08-10 % 22,3%

O numerale contratogxecutadoememcontaas alterac6esperadaso SNSao niveldacriacdale Centros
HospitalareBgrupamentoe Centrosle Saldee outras

Quadron°® 13
EVOLUCA@ONUMER®ECONTRATOBXECUTADOSA SEGURANCE CONTROLGECNIC@2008010)

Seguranca e Controlo Técnico 2008 2009 2010

N° de Contratos 159 135 171

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 3z|



RELATORIQ010 DESEMPENHDASAREASDEACTIVIDADE

3.2.3. SUCHAmbiente

Representandercade 426 da Prestacéde Servicosilo SUCHp SUCHAmMbientencluitrésUnidadegjue,
interagindentresi,contribuendeformaexpressivparaareducaaoriscadeinfeccatospitalar

A Limpeza
A Gestae TratamentdeResidugs

A Gestae Tratamentde Roupa

Nostrésultimosnos o SUCHAmMbienteemmantidamacertasolidenoritmode crescimentasuaactividade
sendoactualmentaAreacommaiopesmaPrestacideServicodoSUCH

Quadro n°® 14
EVOLUCA@APRESTACADESERVICO®OSUCH WBIENTE200&010)

Unid: Milhares de Euros

SUCH Ambiente 2008 2009 2010
Prestacdo de Servigcos 34.643 36.495 38.172
Evolugéo % 5,3% 4,6%
Evolucgéo 08-10% 10,2%

Nesteprocessdecrescimeni@olongadotriénieemcausagmaquetodasasUnidadede Prestacédeéena sua
actividadeaumentardestacae de um modoespeciab Limpezae os Residuosgque tém assumidama
participacawescentaaPrestacide ServicodaArea
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[ ]

Grafico n° 24
DISTRIBUICADAPRESTACAOE SERVICO®OSUCH KBIENTPELADIFERENTHINIDADE®EPRESTACAQUP)3 2008, 2010

Vendas por UP - 2009
Vendas por UP - 2008

19,0%
62,4%
18,6% 19,1%

B Roupas " Residuos ®Limpeza

20,5%

60,3%

B Roupas " Residuos ®Limpeza

Vendas por UP -2010

I— BRoupas “Residuos ®Limpeza J

Temsidonaregiad\ortequea actividaddo SUCHAmMbientéemsidomenorguerno querespeitao valorda
PrestacadeServicogverGraficm® 15, quemoqueconcernaonumeraecontratoselebrados

Quadro n° 15
NUMERMECONTRATOSELEBRADOSSUCH MBIENTE 2010

SUCH Ambiente Norte Centro Sul

N° de Contratos 95 199 193
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O SUCHAmbienteemapresentad@sultadosperacionaositivogendoos seuscustooperacionaescido
11%noperiodemanalise

Quadro n°® 16
EVOLUCA@OSCUSTOSOPERACIONABOSUCH KBIENTE2008010)

Unid: Milhares de Euros

SUCH Ambiente 2008 2009 2010

Custos Operacionais 32.299 32.364 35.852
Evolugéo % 0,2% 10,8%
Evolucao % (2008-2010) 11,0%

TambémoSUCHAmMbientescustosompessoalepresentanmafatiaconsideravdbscustooperacionaga
Area Contudonestecaso concretoa reestruturacague tem sido levadaa cabo,tem conduzida uma
progressivdminuicaddopesadestesustosiototaldecercade580noanoanterioparaos496% em2010.

|_ Gréfico n° 25 —|
ESTRUTURBECUSTO®PERACIONAIBOSUCH MBIENTE

Outros Custos e

Perdas
Operacionais Materiais
7,3% 6,2%  Subcontratos

7,0%

Custos ¢/ FSE (exceptt
Pessoal Subcontratos,
49,6% 30,0%

- ]
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LIMPEZA

AUnidadele Prestacadde Limpezaemsidoa actividadeommaiorcrescimento SUCHAmMbientaosultimos
trésanos Em2010a Unidadeumentondaos6o numerale horagrabalhadaso clientecomaa suaPrestacao

deServicos

A longaexperiéncihospitalato SUCHe a actuacaalestaUnidadele Prestacdemsinergia&comoutragem
especiah Gestde Tratamentde Residuosyaofactoregjuetornamas solu¢gdeslo SUCH ompetitivaseste
dominio

Quadron° 17
EVOLUCA@APRESTACAOESERVICO®ALIMPEZAHOSPITALARZ00&010)

Unid: Milhares de Euros

Limpeza 2008 2009 2010
Prestacdo de Servigcos 6.589 7.497 8.589
Evolucéo % 13,8% 14,6%
Evolucgéo 08-10% 30,3%

Quadron°® 18
EVOLUCA@ONUMER@EHORAS LIMPEZA2008010)

A % A %
Limpeza 2008 2009 2010 2008-200¢ 2009-201(
Total de Horas 1.156.530 1.208.262 1.492.792 4,47% 23,55%

A principaperspectivala Unidadede Prestacaala LimpezaHospitalapara 2011 é a implementacée
consolidac&do novomodelade coordenacéae chefia,de formaa potenciaa optimizacada prestacaale
servicos consequentemeteontinuidad#ecrescimentaactividade
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GESTACE TRATAMENTDOERESIDUOS

Durant® anode2010a Unidadele Prestacade Gesta@ Tratamentide Residuodesenvolveasuaactividade
no sentidala diferenciacéda suaprestacade servicostendopromovide desenvolvidaimplementacate
algungrojectogueseconsideramportantdestacar

A Desenvolvimendo projectgilotade umsistemanovadode quantificagaae residuogroduzidosas
unidadesle saudeporservicoatravésietecnologiRFID(identificacgmorradiofrequéncid) sistema
fixo(recolhanternaloHospitadle Aveirog sistemanove(emviaturaslerecolhanarotadaUnidadele
Producageograficale Aveira) Posteriormentesistemdoi implementadwoo Hospitatle Vianado
CasteloEstesistemapilotofoi testadoe melhoradajuerna suavertentdixa,querna suavertente
movelporformaarespondaxsnecessidade® Cliente aosobjectivodagestamperacional

A Nesteambitcé de referique,em 2010 se apresentoumacandidaturpelaUnidadele Prestacade
Gestaade Residuosa AgénciadPortuguesdo Ambientetendosidoatribuidaao SUCHumaverba
destinada financiao Projectdi Me | daB&ficaciala Triagentde Residuosiospitalareso niveldo
P r o d aduaconsistemaimplementac@im sistemaFIDe narealizacdde accbesle formacae
auditoriagz;omo objectivale melhorae monitorizaa gestaade residuogfectuadam Unidadesle
PrestacadeCuidadodeSaude

A Desenvolvimergdmplementaciio Sistemale GestadAmbientale acordaoma norma SO14000
tendo,no finaldo ano2010 o sistemdicadopraticamentinplementadua suatotalidadefaltando
apenaslgungassosaonivelessencialment@adocumentacdoaraa realizacddaprimeirauditoria
convistaa certificacadosistema

A Foiaindadesenvolvida linhade contentoresspecificalo SUCH paracontentoregeutilizaveide
menoicapacidad@0litros)homologadgeeloCentrdNacionalie Embalagens,foranmcolocadosm
circulacaos primeirogontentorede 30 litros,encontrandge ja distribuidosm variosClientesde
nortea suldopais

Oscontentorade 30litrose o sistemdFIDcorrespondeavantagensompetitivasuitdmportantesamedida
emquesaoinovacdeguea concorréncandandodispde

A garantiale operacionalidada capacidadda Centratle Incineracado Hospitaluliode Matosatravésie
operacdede conservacatemsidoumaconstantgyoisa instalacdestano limitedasuacapacidade devera
aindaestarfuncionatésearrancacomaexploracédoCIVTRHI
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Igualmentde destacagueem2010se apresentoa candidaturao QREN Sistemale Incentivoa Inovacéo,
doCIVTRHtendcestasidoconsideradaegivel

Procedesge a elaboracaalo projectade execucaalo CIVTRHE deuse inicioao respectivgprocessale
Avaliacadelmpactédmbiental

A Unidadale Prestacdale Gestace Tratamentde Residuosemregistadaum aumentcaignificativda sua
actividadeosultimogrésanos

Quadron°® 19
EVOLUCA@APRESTACADESERVICOPACGESTAGE TRATAMENTDERESIDUO$2008010)

Unid: Milhares de Euros

Residuos 2008 2009 2010
Prestacdo de Servicos 6.429 6.985 7.647
Evolugédo % 8,6% 9,5%
Evolucéo 08-10% 19,0%

Desalientaguetambéna quantidadeéeresiduoprocessad@imentoaercale208%

O quadraueseguidamensge apresentdustraa quantidadderesiduogprocessadaortipoderesiduosendo
apenasleregistaumadiminui¢asignificativacorrentaoniveldosliquidoperigososecebidoparatratamento
Umadasrazdegaraestadiminuicaficoua deveise a diminui¢cade producade reveladoe fixado aregido
Nortee a Regidaduldiminuiramaracercademetade)jevida instalacadesistemadigitais

Quadro n° 20
EvOLUCA®APRODUGAM®PORTIPODERESIDUBROCESSADNR00&010)

Unid: KG
A % A %

Quantidades de Residuos Processados 2008 2009 2010 2008-200¢ 2009-201(
Grupo Il 6.688.877 7.347.697 7.432.461 9,85% 1,15%
Grupo IV 1.271.967 1.521.681 1.876.891 19,63% 23,34%
Grupo /Il 1.709.151 1.753.549 2.327.094 2,60%  32,71%
Residuos Industriais Banais 67.960 225.951 280.899  232,48% 24,32%
Reciclaveis 496.214 565.303 787.358 13,92%  39,28%
Liquidos Perigosos 427.203 479.228 158.349 12,18% -66,96%
Outros Residuos Perigosos 22.713 22.721 44.657 0,04% 96,55%
Total 10.684.085 11.916.130 12.907.709 11,53%  8,32%
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No querespeitaaos ResiduosiospitalareBerigoso$RHP) ¢ de referique no anode 2010as quantidades
processadgselaCentratie Incineracdaumentaramm cercade 20% relativamentso anoanteriorsendade
referiquea quantidadeaximaliariade RHPs6lidosncineraddside 6,5 toneladas

Noquadrseguintapresentaise asquantidadastaisderesiduo$fiospitalaredo G IV processadasaCentral
de Incineracddyemcomoas quantidadettaisexportadaparatratamentoa Bélgicadevidoa paragenda
CentratfleIncineracdmaramanutencamurativa

Quadro n°® 21
PROCESSAMENEEXPORTAGCADOSRESIDUO$20082010)

Unid: KG
Central de Incineracéo Exportacéo
Distribuicdo Nacional e Exportacao ¢
Residuos a Incinerar Grupo IV 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Total 1.484.312 1.521.681 1.876.891 37.034 0 127.342

Evolucédo % 2,52% 23,34%

Quantoa Politicade Qualidadesalientase a implementacéto Sistemade GestdaoAmbientalSO 14000,
estandprevista respectiveertificacé@mJulhale2011

E igualmentde referinestedomini@ melhorialaqualidadeo processde lavagende contentorasa Central
de Autoclavagede VilaNovade Gaia,bemcomoa implementacate alteracbeso processale lavagente
contentorezaCentratleIncineracadoParquaele SaudaleLisbodprocessapenas finalizadurant® anode
201}, convistaa obtencadepadrdeslequalidadsemelhantes

Em Vila Novade Gaia,as melhoriagzonsistiranma diminuicasignificativalo nUmerode contentoresom
higienizacadeficient@u comcomponentesm falta (fechosou borrachasParaa suaconcretizacamram
desenvolvidagnplementadas concluidags seguintesnedidasrefor¢coda actividadedo controladode
qualidaddestacadnolocaljmplementacé@ie sistemale odorizacdautomaticporinfravermelhos alteracéo
dosdetergentesdosparametradelavagem

NaCentratle Incineracaprocedese,em2010 as seguintemelhoriado sistemale lavagemsubstituicade
todososbicosdepulverizacdaumentalacadéncidelavagendamaquina de mudancde banhosalteracao
danatureza/tiptasetiquetagle codigodbarraaitilizadasaidentificacddoscontentorg@oniveldacolagem)
alteracaados detergenteg dos parametrosle lavagemProcedege tambéma melhoriado espacode
acondicionameirtkoscontentordsgienizados
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O SUCHatravégia Unidadele Prestacade Gestaae Tratamentde Roupagcontinua manteila posicaale
principgdrestadaiereferéncinomercadoacional

Salientae,comamarcamportantem2010 a estabilizac&aunidadelo Fundaamuepermitivealizaalgumas
transferénciaeroupae destenodropicianmmaioequilibridasunidadedetratamento

Apesarde umaligeiradiminuicada
suaprestacaale servicoem 2010
estaUnidadaegistowum acréscimo
del,4%nostrésanosemanélise

Contudoverificose quea producao
totalde roupadiminuidigeiramente,
verificandse porémumaumentale
8.4 % de 2009para2010nalocacao
da RoupaHospitalarA locacaode
RoupaHospitalarcorrespondeem
2010a48%dototaldaroupdratada

O quadran®25reflectea evolucéaaa
roupa tratada a unidade,isto €,
fardamento com tratamento
personalizadGomase podeverificar,
o aumentdoide 227% de 2009para
2010 Este aumentoverificase pela
necessidadede distribuicdo em
sistemaereposicao

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

Quadro n° 22
EVOLUCA@APRESTACAOE SERVICO®EROUPAHOSPITALARZ00&010)

Unid: Milhares de Euros

Roupa 2008 2009 2010
Prestac@o de Servigos 21.625 22.013 21.936
Evolucao % 1,8% -0,4%
Evolucao 08-10% 1,4%
Quadro n° 23
EvOLUCA@APRODUGCATOTAIDEROUPA2008010) _
Unid: KG
K % 2K % :
Producgé&o Total de Roupa 2008 2009 2010 2009 2010
TOTAL 30.926.260 30.550.493 29.366.497 -1,22%  -3,88%
Quadro n° 24
EVOLUCA®ALOCACA@EROUPA2008010) ,
Unid: KG
K % 2K % :

Locagéo de Roupa 2008 2009 2010 2009 2010

TOTAL 12.163.990 13.009.952 14.108.477  6,95% 8,44%

Quadro n° 25
EvVOLUCA@OTRATAMENTDEFARDAMENTAUNIDADE20082010)
Unid Pecas
K % 2K % :

Producéo de Peca 2008 2009 2010 2009 2010

TOTAL 1.023.503 1.123.087 1.378.431 9,73%  22,74%
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3.24. SUCHNutricao

Fazend@artede umaestruturgrofissionalizadatuantano sectorda saldecomvariasvalénciagomoe o
SUCHp SUCHNutricA@omplementstavantagemoma suavastaexperiénciai k nrhoovwa@reade uma
correctalimentacammacomplementerapéuticeapresentamacapacidadeerespostaficiente eficazm
tempaeal fornecendsolucbemtegradasosseusAssociadodeformaa satisfazeiodasassuassolicitacoes
necessidades

Tendaomdinhaorientadoraprestacddeumservicalamaioqualidadaomelhoprecodeformaa contribuir
paraa reducaaloscustosdos Associados, assimalinharcomos objectivogeraisda Associacdaq SUCH
NutricAgrocurowo longode 20100ptimizaos processoparaconsolidaa estruturgrodutiv@ melhoraa
eficiéncia eficaciaoseufuncionamentdesteédmbita@onsideraededestacar

A Acontinuacgado processale instalacade terminaiiométricosmtodasas Unidadesla NutrigaoA
conclusadesteprocessajuese prevéparabrevefrardinumerobeneficioemtermosio controlaa
gestaalosrecursohumanosiomeadamentiainformacaparaprocessamende salariosgestaale
faltae deférias

A Em2010odasasUnidadedo SUCH\utricA@fectuaramstarefasorrentegtaiscomaa elaboragéo
deencomendasquisicfesregistoslasmatériaprimas matériasubsidiariaapERPNavision

DestadormapsregistogfectuadogelosresponsavegasUnidadeserviranparaalimentao sistema
contabilisticgue é um dos principaigrojectosia Area Concluise a anélisee grandepartedo
desenvolvimerdomoéduldgi F i T ® a s émarabsentdlavisiorgoma colaboragadasTecnologias
dalnformacd®@ComunicagdNo1° semestrde2011prevésea conclusddestedesenvolvimento

Assinp SUCH\utricAgoderavaliacomrigora composicaoutricionalassuasementagyemcomo
determinarsrespectivaaustoemtermosiematérigprima

A EsteanofoiigualmentmarcadpelaconclusédainstalacddasP O SnasCafetarias Refeitoriodo
SUCH\utricagueefectuamendadirectaaosutentesDestadormaps dadosiasvendag consumos
serdoapuradosautomaticamentpermitinde seu controloe monitorizagdem temporeal Esta
informacdpodeassimserintegradaosistemaontabilisticammentandwseugraudepormenogr
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A No ambitado processale melhoriacontinuala Qualidadesm que se baseiaa actuacdalo SUCH
Nutricdoé desalientague,nasequéncidasauditoriada APCERforanrenovadogscertificadod$SO
90012008nasUnidadeslo Hospitatle S. Jodo(Portoe do Hospitab. TeotonigViseu)Foramainda
certificadass Unidadedo Centrale Medicinde ReabilitacadaRegiadCentrd Roviscdais(Tocha)
e doHospitadloLitorahlentejan(SantiagdoCacém)

Continucse o trabalhanestasUnidadegaraobtera certificacadpelo normativdaSO 22002005
estandprevista auditoriparaSetembrde2011

Foiaindaobtidao licenciamenfmaraproducae fornecimentte refeicbeparao exterio(Catering)a
cozinha@loCentraleMedicindeReabilitac&taRegiacCentrd Rovisc®ais(Tocha)

De referiraindaque nas unidadesle exploragddiporamrealizadagt76 anélisesmicrobiologicas
produtoslimentareg35anélisesnicrobiolégicagjuimicaa aguae 610analisesnicrobiologicasr
esfregacacolaboradoresquipamentps

A Noambitada Politicado Ambientea NutricA@ncaminhoparareciclagemercade 58 toneladasle
vidree plastice pertade 16millitrosde6lecalimentausado

Representandercade 30% dafacturacado SUCHp SUCHNutricAmegistow crescimentmaissignificativo
dasAreagleActividadeostrésultimosinos 15%

Quadro n° 26
EVOLUCA@APRESTACADESERVICO®OSUCH NTRICAG20082010)

Unid: Milhares de Euros

SUCH NUTRICAO 2008 2009 2010
Prestacéo de Servicos 23.584 27.390 27.325
Evolucéo % 16,1% -0,2%
Evolucgdo 08-10 % 15,9%

Ogquadrseguintevidenciaformacomaestecrescimensetraduziemtermosleevolucadaproducéo
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Quadro n° 27
EVOLUCA®OVOLUMBEPRODUCADOSUCH NTRICA©®20082010)

2008 2009 2010

SUCH NUTRICAO Doentes Pessoal Outras Doentes Pessoal Outras Doentes Pessoal Outras

N° de Refeicdes 7.606.436 1.063.623 556.972 8.269.781 1.273.334 604.441 8.715.905 1.255.388 555.661

TOTAL 9.227.031 10.147.556 10.526.954
Evoluc3o % 10,0% 3,7%
Evolugéo 08-10 % 14,1%

TemsidonaregiadCentrayuea actividaddo SUCH\utricddemtidomaioiconcentragcdquemoquerespeita
PrestacadeServigogverGrafica®18), quemoqueconcernaonumeralecontratoselebrados

Quadro n° 28
NUMERM@ECONTRATOSELEBRADOSUCH NTRICA® 2010

SUCH Nutrigao Norte Centro Sul

N° de Contratos 9 15 3

O SUCH Nutricao tem apresentado resultados operacionais positivos nos trés anos em analise.

Quadro n° 29
EVOLUCA@OSCUSTO®PERACIONAIBOSUCH NTRICAG200&010)

Unid: Milhares de Euros

SUCH Nutricéo 2008 2009 2010
Custos Operacionais 21.485 25.427 25.463
Evolucéo % 18,3% 0,1%

Evolugéo % (2008-2010) 18,5%
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Os custos com as matéiansas alimentares tém assumido um peso significativo dos custos operacio
evidencia a importancia crescente de um adequado processo de compras.

|_ Gréfico n° 26 _|
ESTRUTURBECUSTO®PERACIONAIOSUCH NTRICAG2010

Outros Custos e
Perdas Operacionais
4,6%

Materiais

0,
Custos ¢/ Pessos 32,8%

33,4%
Subcontratos
2,3%
FSE (excepto
Subcontratos)
26,8%
L _|
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3.3 Direccdes Regionais

O novomodelale organiza¢ée funcionamenti SUCHguese adoptounoiniciodo 2° semestrele 2010 do
qual resultoua possibilidadele uma coordenacéaoegionalda actividadesob a responsabilidadéos
AdministradordRegionaispassanda facilitarintervengdede formaintegradana area de influénciadas
respectivaRegidesyeiopermitimcrementarfoconoAssociad@omintervencdede proximidadeabordagem
as varias prestacoegle servigcodisponibilizadgselas Unidadesde Prestacdonuma visdo integradae
complementar

Registoge assimumrefor¢caloscontactosomos Associadospmrealizacdde pontogie situacaoelativos
actividadeneles desenvolvidéalgunsdeles suportadogm Relatoriogde Progresso)com divulgagaalo
reposicionamemtoSUCHe reforcalarelacadin-house

No ambitanternog¢ de referira continuidadéa consolidacata implementacato modelaomerciafrutoda
interaccaentreas areascomercia¢ produtivayerificandse no entantalgumaestagnacaoa aplicacéalo
modelalevalorizacdeconomicde propostasomaresultadde algumansegurangdainformacéproveniente
dacontabilidadmaliticesituacaestagueseraminimizadem2011

N°. Médio

Direccdo Regional NORTE C,\I‘i:n?:s C’:r?';rgfos Contrgtos ZZES?;;?SS
por Cliente
. ) SUCH Equipas 87 146 1,68 71,22%
A percentagerde contratosadjudicados SUCH Ambiente o o L2 s7om%
em 2010varioude regidopararegiao, SUCH Nutricgo 16 9 056  90,00%
entreos 7% e 0s 924 tendoo nimero Consultoria 0 0
médiode contratogor clientesido da Total 148 250 169  7740%
Ordendosj_,?.co rnespeCIaﬂeS.anupara Direcgdo Regional CENTRQ N,o' de N°. de gl;.n’:/lzfolz % .Corltratos
0 SUCHEqL"pas:]ue’ na reg|a0Centr0, Clientes Contratos por Cliente Adjudicados
temumameédiasuperioa doiscontratos SUCH Equipas 67 148 221 100,00%
porcliente SUCH Ambiente 131 199 1,52 100,00%
SUCH Nutricao 64 15 0,23 88,24%
Consultoria 0 0
Quadro n.o 30 Total 212 362 1,71 92,11%
NUMER®@ECLIENTEE CONTRATOSDJUDICADCEM2010 ORYET
Direccdo Regional SUL C,\I‘i:n‘::s C’:r?';rgfos Contrgtos ZZES?;;?SS
por Cliente
SUCH Equipas 74 144 1,95 80,45%
SUCH Ambiente 148 193 1,30 81,09%
SUCH Nutricao 8 3 0,38 100,00%
Consultoria 1 1 1,00 100,00%

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais Total 195 341 1,75 81,00% 5d
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DIRECCOEREGIONAIS

Noquerespeitasvendagle 2010 salientase umacréscimde actividadéaceao orcamentadearao ano,de
cercade6,5% quefoiacompanhagmrumacréscimdascobrancageapenag8faceaoprevisto

Quadron.° 31

ANALISEDASVENDASPORREGIACE AREADEACTIVIDADE

Unid Milhdes de Euros

Direccéo Regional NORTEOrcamento 2010

Real 2010 % Desvio 2010

SUCH Equipas 6,6 6,5 -1,4%
SUCH Ambiente 10,5 10,3 -2,1%
SUCH Nutricéo 10,7 10,4 -2,0%
Consultoria

Total 27,8 27,2 -1,9%

Direccdo Regional CENTROrcamento 2010

Real 2010 % Desvio 2010

SUCH Equipas 5,8 6,1 5,7%
SUCH Ambiente 10,8 13,7 27,5%
SUCH Nutricdo 14,2 13,7 -3,6%
Consultoria

Total 30,7 335 9,0%

Direccao Regional SUL Orgamento 2010Real 2010

% Desvio 2010

SUCH Equipas 12,5 13,2 5,9%

SUCH Ambiente 11,6 14,2 22,5%

SUCH Nutrigdo 2,9 2,9 -0,9%

Consultoria 0,01

Total 27,0 30,3 12,4%

Quadro n.° 32
ANALISEDASCOBRANCABORREGIAO
Unid Milhares de Euros

Cobrancas Orcamento 2010 Real 2010 Desvio Percentual
Direccdo Regional SUL 36.160 37.678 4%
Direccdo RegionalCENTRO 32.536 39.160 20%
Direccdo Regional NORTE 37.155 32.194 -13%
Total de COBRANCAS 105.851 109.032 3%
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Contributos das Areas de Apo

3.4

e Suporte no desenvolvimento
da actividade do SUCH

Nosegundsemestrele 2010 coma entradalonovoConselhde Administracatm SUCHorocedegsea uma
profundaeorganizacitasAreasde Apoice Suporteprocurandio ao encontralasorientacbesmanadapelo
Tribunatle Contase interiorizadgseloscolaboradoreta Associacdd/isowse aligeirana estruturale Apoioe

Suportetornanda, porquenaisflexivelmaiseficaz melhorandaeficiéncido SUCHao diminuio fortepeso
assumidpelosncargodeestrutura

As alteracOGetevadasa caboreduzirano numerade areasde Apoioe Suportgde 10 para7), pelavia da
aglutinacagefuncdespumadpticadecoeréncideactuacie recentrandmsuaactividadeoapoicasAreasie
Actividadgendoem vistaa assumpcado SUCHcomoinstrumentde autesatisfacaolasnecessidadedos
Associados

Apesadeterensidolevados caboapenasosegundsemestrede 2010 osesforcoslesenvolvid@ermitiram
reduzisignificativamemtpesadosencargodeestruturaoanoemapreco

Quadron°® 33
EVOLUCA@OSENCARGOSEESTRUTURBOSUCH (2068010)

Unid: Milhares de Euros

Encargos de Estrutura 2008 2009 2010

Encargos de Estrutura Totais (Unid: Milhares Euros) 11.182,7 13.077,9 8.758,3
Evolucdo (%) 16,9%  -33,0%
Evolucéo 08-10 (%) -21,7%

Peso dos Encargos de Estrutura Totais sobre a Prestacédo de Servicos do SGQGPh (%)13,0% 9,8%

Peso dos Encargos de Estrutura Totais sobre os Custos Operacionais do SUIGH% (%) 11,6% 8,7%
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AUDITORIARLANEAMENTBQUALIDADE

EstaArea reestruturadao segundsemestrele 2010 atravésia junciado Departamentie Qualidade da
Direccaale Estudo® Planeamenttemcomoobjectivapoiaro SUCHno quese refereao alinhamentdas
diferenteAreagle Actividadeomos objectivosstratégicagefinidos coma Qualidadeecessaria satisfacio
das necessidadedos Associadogarantindcsimultaneamengede formaarticuladag controldnternodas
orientacdemmanadasoambitalasestratégiasdosprocedimentdgfinidas

No querespeitaao Planeamentoprocurose, em 2010 dar respostas necessidadeda Associacaaeste
dominiaendgresentesseusobjectivosilomeadamenteambitalasseguinteincdes

A Monitorizac@mvaliacddoPlandEstratégico
A CoordenacatmModelale ControldeGestap

A Realizacée coordenacamosEstudosjuese tornenecessaripromoveremo ambitalo processae
desenvolvimerdmganizaciondd SUCH

Consideraedesalientaasseguinteaccoeslesenvolvid@sn2010

A Avaliacddocumprimentiosobjectivodo PlandEstratégice0072009 de acordazoma metodologia
parao efeitacriada

A Control®rcamentgeriddicaemconjugaciocoma Direccainanceirajsanda disponibilizagzag
Conselhde Administracaoas diferenteAreasde Actividadde umainformacaadequadaendoem
vistaum correctocontroloorgamenta¢ contribuiparao cumprimentdo alinhamentestratégico
delineadparao SUCHe

A Desenvolvimentasactividadesecessariad manutencado Sistemale Informacéparaa Gestao,
zelandopela eficaciado modelovisandoo acompanhamentib desempenhoperaciona¢ de
performanceconémichnanceirdaactividaddo SUCHbemcomoa monitoriza¢én cumprimento
dosobjectivosstratégicos

A Qualidadeorientoua suaactividadem2010parao apoioas Unidadesle Prestacée as Areasde Apoice
Suportena procurgpermanentda melhoriao desempenhdassuasactividades satisfagcddosAssociados
Clientesyumaperspectivde prestacaeficiente eficazloservico
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CONTRIBUTABASAREASDEAPOIOE SUPORTEIODESENVOLVIMEND®ACTIVIDADEOSUCH

Comvistaao cumprimentiesteobjectivéoramdesenvolvidasriasaccdessendade destacaas que,frutodo
desempenhdas diferentesireas,conduzirara renovacaaoda Certificacdoda actividadepela NP EN ISO
90012008 noseguimentdaauditorifeitapelaAPCERMNovembrde2010

NaareadaQualidadsalientameasseguinteac¢deslesenvolvidas

A RealizacdemMaiodoConselhdaQualidade

A Revisddadocumentac@ioSistemale GestdaaQualidadéSGQ)sendalesalientar

o

o

Arevisdadendeemcontao Logotip@ UCH: anoveestruturdaorganizagéo

Oiniciodo processale adaptacade todaDocumentacaio Sistemale Gestaala Qualidade
tendocomoobjectiva implementacate um Sistemale Gestadntegradgue comportaré
Sistemale GestacAmbientak o Sistemade Seguranc#@limentar

A criacaadosrestanteslocumentosecessarioa Certificacapelal40012004(Sistemale
Gestddmbientada certificacdoela2200@005Sistemde Segurancalimentay)

Arevisae adaptacaddoManuatlaQualidadéversaanterna versaaexternajendoemconta
o alargamentdo ambitala certificacdas cozinhaslosHospitaisle Roviscd?aisna Tochae
LitoralAlentejan@m Santiagalo Cacéme a integracaalo Sistemade Gestaolntegrado
(Qualidadé&mbiente Segurancalimentar)

A EstudalaAvaliacidda Satisfacédo Cliente2009i comopecafundamentalo Sistemale Gestaala
Qualidadéoi efectuad@ Estudade Avaliacdala Satisfacado Cliente2009 cujosresultadoforam
analisadog apresentadoso Conselhale Administraca® responsaveigor Unidadesle Apoioe
Suporte UnidadedePrestacdemSetembrde2010

A Continuacatnsaccdesiesensibilizac@mmvistadimplementac@io Escritori&coldgico

1 EmManutengad;ratamentde RoupaGestaale Residuod,impezaospitalaiProjectoge Obras(comexcepcédala actividadee fiscalizagéo),
NutricdgnascozinhasloshospitaiseViseudaTochade SaoJoéoce doLitoraAlentejan@Seguranga Controld@ écnico
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A GestaaasAuditoriaBiternaslaQualidadedurante anode 2010realizararse 37 AuditoriaBiternas
daQualidadesnvolvend®0 auditoresa diversasJnidadesle Exploracaespalhadasortodoo Pais
dasvariasAreasde Actividadeertificada€ stasauditoriasesempenharamm papeffundamentala
monitorizagd@naavaliacadaimplementacéio Sistemale Gestaala Qualidadesomprovadoelas
111 Oportunidadete Melhorig 34 NaoConformidadesnitidapelosauditoremternosgontribuindo
destemodgaraumamelhori@onstantdosservigcoprestados, consequentemeneyaproporcionar
aosAssociado§llientesimmaiograudesatisfacao

NoambitalaBibliotecaé dereferique,como objectivae contribuiparao aperfeicoamerttxnice cientifico
dos utilizadoresnternosdo SUCH, bem como apoiar utilizadoresexternosque a Bibliotecarecorrem
(professores/monitockscursosde especializacameédicosenfermeirosalunosde cursosde mestradce
especializac&mjaa reproducade artigosou partesde outrosdocumentotem comodestinco estudoou
investigacaa@bibliotecdisponibilizadrioservicosa saber

A Consultdepresenca
A Pesquisdainformac3o
A Empréstim@dutilizadordaternos)

A Acessainternet

De salientarigualmentegque no ambitoda pesquisa do intercambimterbibliotecdsambémmestescasosa
reproducade artigosou partesde outrosdocumentoemcomodestinco estudoou a investigacaofpram
recorrentegaBibliotecdurant®010asseguintesntidades

A HospitaidaUniversidadieCoimbra

A EscoldNacionaleSaudéPublica

A ClinicaleTodo®sSantos

A ARSdeLisboa

A CentraleReabilitacaaeAlcoitap

A Escol&uperiode TecnologiadaSaude

A Institut®ortuguédeOncologja

A AlunoslaUniversidadgatolica daEscolé&Superiode Enfermagefernand®esende
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Noambitalaconcretizac&mprojectéi Bi b Di g formmedigitalizadad733paginasiemanuaitecnicos,
normas,egulament@®munitariesartigosiepublicacéeagueforandistribuidasenviadaparatodasasAreas,
incluindws colaboradoret SUCHdestacadosm Hospitaig paraas Direc¢coefRegionaidNestenimeros
estadncluidaasNormagaexistentesligitalizadasomacopiagletrabalh@ colocadasalntranet

COMUNICACABIMAGEM

Tendacomoobjectivosiitimosomunicagficazmentes desafiogstratégicodo SUCHA suavisdomissace
valoresgarantinda concepcaajesenvolvimentdmplementacdte politica® processoguegarantanuma
comunicacaimtegradacoesae eficazda identidadelo SUCHe dos seusbeneficioparaos Associados
Comunicac@&mageniCl)deuapoidisnecessidadete comunicacaimConselhde AdministracatasAreas
deActividade dasrestanteAreasieApoice Suporte

Em2010a Cldesenvolveasuaactividadessencialmenasseguintegertentes

Reformulaca@mlmagentorporativaMudancaarao Logotip&UCH

EmJulhode 2010a CI,emestreitacolaboracdocomo Conselhale Administracamiciowumareflexadendo
comambjectivadequaaimagendaAssociacé@drealidadactual

Nasequéncidestamudancaologotipdfoitambénadaresponsabilidada Cl o desenvolvimerdasseguintes
accoes

A Elaboracadofi Ma rde Utilizacadado Logotipc8UCHe declinagéparaas Areasde Ac t i v i
danda conhecett Organizacasprincipaisrientacdgsaraa suacorrectaplicacéo

A Acompanhamema actualizacd@plicacd@ monitorizacada imagencorporativaasseguranda
correctéransicaparao Logotip&UCH:mtodosossuportesdecomunicacao/informagssenciaia
gestaaarelacd@omosAssociadasClientes

Comunicacdoterna

A Cl, prosseguindamapoliticade partilhale informacaentretodosos colaboradorek SUCHconsolidoao
longodoano2010o0 desenvolvimerdoscanaisde comunicacdaternoslisponiveisiomeadamentgrevista
A N o t U Bdas,aneg osPlacareinformativos
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Comunicac@mmosAssociados

A Cliniciouem Julhoo envioda Revistadi N o t S &G tdwdbenparaos Associadodo SUCHtendocomo
objectiva criagdale umcanalde comunicacdegulacomos mesmosjuepermitaexploraa possibilidadie
lancaem2011ifluxoslecomunicacdmdireccionais

Emconsonancieomas necessidadadentificadgseloConselhde Administracda,Cl assegurotambéme
semprayuetal se justificouymacomunicacadirectacomos Associadoéviaemail) transmitindmformacéo
relevanteobrea Associacao

Comunicac&xterna

A Classeguroa relacionamenitestitucionabmos Mediacoma comunidademqueestamo#seridos com
entidadepublicas privadas

A RelacdeomosMediaassegurandomonitorizacatainformacaexternauinternajuecirculaobre
0 SUCHa identificacade oportunidadede comunicacajntodas arease do CA e respectiva
preparacagdeargumentarios

A Participagd@m eventose patrocinios instituicbestealizanda avaliagdoda pertinénciala
participacdda Associacdem eventose a analisede pedidosde patrocinigelosAssociados
respectivacompanhamento

Comunicacddorporativa

A Comunicacé® Imagenasseguroa Gestaalo Siteda Internetvwwwsuchpt, garantinda actualizacados
contetdoslas Areasde Actividadea gestdodo dominiode acessoWebe o desenvolvimentte novas
funcionalidadepromogadasuadivulgacéo

Realizose tambémem 2010 a execucdode Cartdesde Natal digitais,promovendama politicade
responsabilidadeciale ambientahliadaao esfor¢ale poupancéinanceiras6 possivefiracasa colaboracao
estreitaentretrés areasdo SUCHi a Comunicacade Imagema AuditoriaPlaneamente Qualidade as
TecnologiateInformacd@Comunicacao
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FINANCEIRA

EmOutubrdoi adoptadamanovaestruturarganizaciondb SUCHatravésla qualse pretendeteajustaas
necessidadeta Associacaas novagoliticaslefinidapeloConselhde Administracdnpmeadamentendo
emvistaa reducaale custosA AreaFinanceirmternalizoos servicosutroraentregueaosACE 'sviabilizando
obtencadesignificativgwupancas

Paratal, foi entendidalesdobraa AreaFinanceir@m duaséareasdistintasa Contabilidadeque incluia
Contabilidad&erak Analitica a Tesouraria Facturacaaesponsavpkelosaassuntofnanceiros

L OGISTICAE APROVISIONAMENTO

Durant® anode2010noambitalaPoliticalefinid& aprovadaelonovoConselhde Administragdorocedeu
seapreparacdopultimdrimestrejacessaaaposicd@ontratualoSomoLompradiCE parao SUCHater
inicioemFevereirae 2011 de modoa promovea transi¢caae todosos procedimentake aquisicd@myvigor
referentea roupahospitalacontentorederricansacosieplasticooconomatapnsumivedepapelpapetie
impressagasoleajescartavete papek nutricao

Face aos constrangimentd@ismanceiroglo SUCH,iniciotse no ultimotrimestrep contactadirectocom os
fornecedorao SUCHe outrosalternativospmvistaa obtencadegarantiadecontinuidaddefornecimentte
bense servicosgcoma finalidadele ndohaverparagenma actividadelo SUCH apesada dificilsituacaale
tesourariguesetemvivido

Aindadurante ultimarimestrele 2010 prosseguise coma melhoriale processogpostandoanegociacao
comos fornecedoresjsanda aquisicaae bense servicosle formaplaneadahemcomofoi assegurada
resposta cercade 28 milrequisicdesendasidoparao efeitcconsultadgsertade milfornecedoresefectuadas
cercade26milnotagleencomenda

Tambénmo Ultimarimestr@rocedese a umtrabalhale identificacae artigopsemmovimentexistenteaos
Armazéns fimde racionalizar funcionamentitbsmesmo® paralelamentstruturap mestrede artigono
ambitalacategorideprodutoseferented AreadaManutencéo
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Estaareatemcomoobjectiva concretizac@iempaddosprocedimentae aquisicae, consequentemende,
recuperacada credibilidade respeitalo SUCHuntodosseusAssociados Fornecedore€omo retornalo
processade aquisicbesao SUCHpretendse uma organizaca@laneadadas comprasnas perspectivas
operacionalorcamental

Estaorganizacaplaneadaascomprasaipermitia estruturarganizaciondb SUCHimainteraccaentreos
diversosutilizadoresla Areade Logisticae Aprovisionamentama obtenciale ganhoseconémicopela
consolidaca@enecessidaddsgrandassimumaeficaciagficiénciaoprocessdeaquisicao

Pretendse assimreatara relacdacomerciasaudavetomos demaig-ornecedorespnseguindatravésio
sistemanformaticNavisioe daAreaFinanceirprocedeemtempaitila conferénciaregistaasfacturas

RECURSOBIUMANOS

A Areade Recursosiumanogeveumpapelfundamentalo processale mudancaperadem2010e que,na
sequénciaa mudancalo Conselhale Administracase materializona reestruturacamrganicajue se lhe
seguiu

Assinsendoasalteracdesfectuadag€emcomaorincipaisbjectivossseguintes

A Consolidarmapoliticale proximidadeomas Unidadede Prestacdnasequéncidascompeténcias
jadelegadasfluxogramasprovadosjuepermita

0 a gestagarticipada optimizadde recursosaproximandas necessidades/soluctesseus
utilizadoredirectos

o aidentificacétempadajustificaddenecessidadgsmramelhorap planeamentierecursgs
o adiminuicado recurs@o trabalhdemporaria)o querespeita ausénciagde médiaou longa
duracéap

A Assumiaretomaletodoo processinerent@oprocessamensalarialnumaperspectivde reducéo
de custose melhoriade utilizacdodos recursosdisponiveisem conjugacad@om uma maior
rentabilizacatmnovoModulaesoftwarelerecursobumanosdisponivegoraalargadaoscentros
deresponsabilidadaFormacéapBrofissionalSegurancHigiene SaudenoTrabalho
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A Apostarem formacaalireccionadas necessidadesspecificasle cadaarea,nomeadamentso
ambitdSegurancdjigienee Saudeno Trabalhazomintervengdgwrevistag dirigidas reducaala
taxadesinistralidagmracidentedetrabalhp

A Elaborare actualizanormasde procedimentgoliticase/ou outraregulamentagénterna,como
instrumentakesuporté gestamperaciondbsrecursoBumanodisponiveis

A Construie consolidandicadoredeacompanhamemtaactividade resultadodestaarea

O numerdotalde efectivosegistolem 2010um crescimentde 186trabalhadoraglativamentso exercicio
anteriorsendagueas maiorevariagfesde crescimentse verificaramasareasdo Ambientéroupalimpeza
residuosy dasEquipagespectivamentmmmaisl56e 27trabalhadores

Gréfico n.° 27
EvOLUCA@ONUMER®ECOLABORADORES 31/12p0SUCH) 2008 2010

3.407

2008 2009 31122010

H Areas de Apoio e Sup H SUCH Equipi B SUCH Ambier B SUCH Nutric B Consultor

De salientaque estasvariagoesesultaranda celebracade novoscontratosle prestacaale servicosaos
Associadospambitalasareasupraeferidas

JanasAreagie Apoice Suporteemresultaddareestruturacaniciadanosegundsemestrde 2010 registou
seumatendéncide reducaale efectivosendexpectavelueo maioimpactse venhaa verificano proximo
exercicio
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Graficon © 28
CARACTERIZACAmSCOLABORADORE®RTIPODECONTRATO2010

| [/ o |

2002 2664

5 6.

.—__'

TOTAL Areas de Apoio e Supor Areas de Actividad

mSEM TERM ®COM TERN ®COMISSAO DE SERVIGO /OU

Osresultadogue seguidamente apresentarsdoo reflexado trabalhalesenvolvideelaareade Recursos
Humanogjsandalarrespostasnecessidade®cadaumadasUnidades a Associacamomaumtodo

Evolucaalataxaderotacéo

Considerandms resultadoapuradoso anoanteriorconcluise queem2010a taxade rotacaaiminuiule
18% paral2 7% o mesmaetenddicadoa devera variagdoperadaastaxasde admissa@l P em2009
paral44%em2010e cessacafloem200Paral(9%em2010.

AsvariacOereferidasorrespondemtermogjuantitativoapsvaloresssinaladasosgraficogabaixo

Gréfico n.° 29
NUMERM®EADMISSOEE NUMERDECESSACOEEM2010

N DEADMISSOEEM2010 N DECESSACOEEM2010

561 546 468 &
249 >

:
e o o [ G T

TOTAL

Areas de Apoio e Supor Areas de Actividad

L™

TOTAL

18 8
Luw™ WYQ

Areas de Apoio e Supon Areas de Actividad

mSEM TERM ®COM TERM ®COMISSAO DE SERVIGO/OU =SEMTERM =COM TERM =COMISSAO DE SERVIGO/OU

Trabalhdemporario

O recurs@ estamodalidadde trabalhdemsidopréaticacorrentena substituicade trabalhadoresisentes,

tendoregistadaum encargosuperior trés milhdesde eurosem 2010 numtotalde 3 803 profissionais
movimentadogstanodalidadaolongaloano
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Porestemotivog umasituacaajue merecentervencagprioritariano anode 2011 em particulano que
respeitasausénciagrogramadaesponsavpbrmaisde8®bodestacontratacdes

Taxadeabsentismo

Ataxade absentismfxouse em5,7%, corresponden@®b49736horasde ausénciagomdestaqu@araa
baixeclinicaemqueseregistoumtotalde 332031horagdeabsentismousejacercade 60%

Assim,e comparativamentemo ano de 2009 em que a taxaregistaddoi de 6,2% verificose um
decréscimae 45414 de horasde absentismagssencialmentesultanteslo decréscimeerificadmas
ausénciagorbaixaclinicgmenogl1832horagyueem2009.

Em 2010denotese um ligeirocrescimentdas ausénciapor acidentede trabalhg3.788 horas)quando
comparadoom2009 Todaviaalgumaslestasorageportararsea acidentedetrabalh@corridoem2009
Sesecomparan niumeraleacidentedetrabalh@corridoem2010comosaferidosioanoanteriowerifica
seumadiminuicade67ocorréncias

Gréfico n.° 30

2010 EVOLUCA@ASCAUSADEABSENTISME0092010) 2009

34088H

19509H

SBSH

17455H

1127

m Acidente de Trabalho B Actividade Sindical B AssisténciaaFamilia M Baixa Clinica

Greve B Injustificada Parentalidade Outras

Numaabordagemaisdirigida cadaumadasAreagie Actividadeoncluise porresultadosiuitasimilares
aosapuradoa niveglobalcomrealceparaa diminuicddasausénciagorbaixaclinica

Nomesmaentidogomparativamemiemo anode2009 a taxadeabsentismem2010registowmadescida
emtodasasAreasleActividade
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Quadron.° 34
TAXADEABSENTISMBORAREADEACTIVIDADE20092010)

Taxa de Absentismo por Area de Actividade2009 2010
SUCH Equipas 2,45% 2,04%
SUCH Ambiente 7,23% 6,29%
SUCH Nutricdo 7,43% 6,62%

FormacadProfissional

Aformacagrofissionalssumee comaumaferramentassencigharafazerfaceas constantesiutacoeda
envolventexternaincrementandosuacapacidadeeresposta a satisfacade clientesnternog externos,
constituindmindaummeioorganizaciondé referénciparaaquisicae desenvolvimerdecompeténcias

Assim,o projectoformativi20092010assumiua formapredominantde cursosde aperfeicoament
actualizacéade curtaduraca@orser,exactamenta,expressadasnecessidadete formacaoontinuaesta
organizaca@postose naformacadosquadroslasAreasde Actividadesommaiorincidénciaa Unidade
de Prestacada Manutencamomeadamentepmvistaa certificacados seustécnicoso @mbitodo QAI

(Qualidadér Interior)e do Gas, visandoum posicionamentdequadao mercadce respondenda

necessidadegieemergerdacontextualizacdoSUCHoseumercaddeactuagao

Destemodop volumaleformacacegistadem2009% 201034415%)tradud investimenfeitonaevolucdo
do potenciahumanoface ao grandedesafiode melhoraa eficaciada organizacéde dos seusrecursos

humanas
Graficon.° 31 Quadro n.° 35
EVOLUGA®EINDICADORESEFORMAGA(R002010) EVOLUGCA@OSCUSTO®EFORMAGA(R0092010)
Indicadores 202010 Unid Euros
100000 e d 10040 Custos de Formagéo 2009 2010
,,,,, - SUCH Equipas 39.51%530 30
SUCH Ambiente 13.0643005
E0000
SUCH Nutrigéio 11. 22850 84
21541 Apoio e Suporte 26. 5498 .0301
20000 12574
’ 3253'_5_0142 Total 90.35200. 4

2003 2010

"\ gl = =-:‘-=-;'E-: === 1" Pz i panbez fir= I menko nis ’-:'-:EE-:
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Em2010realizararse 153ac¢cdegle formacaaorresponden@oumataxade execucaaoe cercade 434,
para um universode 1422 colaboradoresendoo valorinvestidode 100494 euros,sem recursoa
financiamentpsiblicos

Estedadogeflectermmpesoajustadaovolumealeformacaaototaldo SUCHsendayueforamcumpridos
osrequisitokegaisemtermosleobrigatoriedaderealizacadeformacéo

Para201] e tendgoresent® referidano Planade Accéogcujodesafie objectivdundamentalatinginesta
areaseran f e executaplanogleintervencaconcertadasomasdiferentesnidadedeprestacawjsando
o desenvolvimentte competénciaprofissionaie s p e ¢ agresentaescoOmo objectivoprioritarica
necessidadge promovenmapoliticade inovacde de melhoriale competénciasentrad@&mformacéade
carizessencialmentécnicce especializadprevendse realizaumvolumede formacaae 40766 horas,
paraumuniversde3.608participantesstrabalhadores

Segurancaligienee Saudeno TrabalhdSHST)

Conformeuprareferidaquandala analisela taxade absentismagerificose em2010umdecréscimdo
numerale acidentesle trabalh@wombaixaemrelacdao anoanteriorcomdiminuicado nimerale dias
perdidoporacidenteetrabalho

Quadro n.° 36
ANALISEDASINISTRALIDAER002010)

Sinistralidade 2009 2010
Total de Acidentes de Trabalho com baixa 251 184
Total de dias perdidos 5.696 4.814
Acidentes mortais 0 0
Taxa de Acidentes de Trabalho com baixa 8,13% 5,59%

Associadaconclusdacimaeferida comparativamem@m2009registotse umareducéae 11%docusto
dosAcidentedeTrabalho

Peseembora decréscimdosAcidentede Trabalhem2010 a sinistralidadsnstituimaconstantperda
de recursosgcomimplicacbescondmicas sociaimegativaparaa Organizacdpeloquea suareducéo
dever&erumobjectiva persistie a partilhaportodosostrabalhadores
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Nestaconformidade, Planode Accdode SHSTparao ano2011foi definidccombasena andlisedos
resultadosbtidoem2010bemcomamaevolucagerificadaolongadosultimosinos

Asestratégiageintervencameverdatendedsnecessidadete cadaAreadeActividadelesignadameriis
realidadedosdiversofocaigletrabalhosisand@sseguintesbjectivos

A Sensibilizac@aschefiaparaaimportanc@agestaaaprevencgo

A Promocade comportamentssgurositravésie formacae dodiagndsticde Segurangcamcontexto
laboral

A Estudaasprincipaisausasleabsentismooslocaisietrabalhenaiscriticos

SECRETARIGERAL- APOIOGERAL

Nasequéncidareestruturaca@eorridao2.° semestree 2010 foiextintaa Direccade ApoicdGera[DAG)jue
tinhacomaobjectivo garanteletarefasioapoicgenéricasinfraestruturagosservicog a outrogecursosle
suporteorientadoparaa satisfacadasnecessidadeta Associacda nivelnacionalO desmembramerde
funcionalidadeka suacompeténcisansitararparadiferentegstruturasle Apoioe Suportepnomeadamente
parao ServicaeApoialaSecretari&eral

AoServicaeApoiadaSecretari@eralcriadanoambitalamesmaeestruturacapassowa competio exercicio
das funcdesnerentesx gestdoda manutencée conservacadas instalacbeg equipamentasio afectos
regionalmenta execucadosservicosle expediente de arquivaentrglo cumprimentdo atendimente da
recepcacentrak a garantiala seguranca niveldainstalacagcentralMaistarde alargad@ gestaaa frota
automovel

Diagnosticadass conteudosuncionaisifectosa este Servicoforamponderadasolucfesalgumagielasja
implementaddsrant@steexerciciajomeadamente

A Procedese a estudosde introducdale umanovametodologide programacamformaticparaa
recepcae expedicaale correspondénciacorporandpor formaautomaticaym arquivada diversa
documentacalestaareajntroduzirassetambénmormasleregistoa fimde garantiummaioidominio
e eficiénciaomanuseamentiadocumentacaBstamedidarapropicianmaumentde produtividade
umadiminuicadeconsumiveis
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A Iniciotse tambémum estudopara a implementacada entregada correspondénciaa fi el ni n
prevendseasuaexecucanodecursalol.° semestrde2011

A Retomose durantesteexercicia actividaddaRecepca@téa dataexternalizagabrangendentre
outrasfuncdesp atendimenttelefonicae pessoalgnvolvenda implementacame uma politicae
regulamentac@ternadequadasendocomoobjectiva demonstracate modernizacaoeficacialo
SUCHerant® mercadaymamaiorsegurancanternae umaevidéncide proximidadgaracomo seu
clienteexternp

A Encontrae tambémem execucdaum regulamentoe acessoas instalacbesla Sede,a fim de
proporcionamamaiosegurancauerasinstalacbegueraspessoagueneladrabalham

O Servicale Apoioda Secretari&erattemcomoobjectivaer,acimade tudo,umsuportale apoiode todaa
estruturarganizacionqlielheé afectajendacomaoropésitoconsolidandasas medidagorsiimplementadas,
podendassimaperfeico@melhoraa suaposturalentralaorganizacao

Estagdecisdepretendermperacionalizamconjuntoecondicdeguegarantara demonstracatumamelhor
qualidadegficaciee eficiéncigpromovendoomoobjectivogssenciaigjovasformasde controlanternogue
granjeiena promocaale umaculturaorganizacionglropiciandassimumamaiorcapacidadquereforcee
aceiteo caracteinstrumentdb SUCHyerant®sseusAssociados

TECNOLOGIABSE INFORMACAB COMUNICACAO

A areadasTecnologiagalnformacde Comunicacatesenvolveaisuaactividadde acorda@omo previstmo
PlanaleAccagara2010Dasaccdeslesenvolvidadestacarse

A ConclusadalnstalacaBOS(Pointof Salg nascafetarias refeitériodasunidadesmqueo SUCH
Nutricaeestapresentepermitindeontrolade umaformamaiseficienteas vendasai realizadag
disponibilizarformacade gesta@mtempaitil

A Criaca®itecominformacaparaClientes

A Instalacdo/formagdmprogram&uiasTransportparaRoupa foi criadaumasolucéale raizpara
registodas pesageng tiposde pecasde roupatratadasendopossiveh impressaale guiasde
transporte o enviaeformaautomaticdosdadogaraa facturacdaAssociado§lientes
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A Acompanhamenpatticipacamaimplementaciio SistemaeNormalizacaontabilisti¢§NC)
A Criagddemaisumcircuitalecomunicacoegvoze dadosianovaavandaridoFundap

A Desenvolvimentisprocessosalntranet

A InstalacadeSoftwarearacontroldecustoslechamadas

A InstalacéderedelocahalavandaridoFund&p

A ManutencZio ERPNavision

A Manutencato Parquénformatico

A Implementac@ealertasioNavisiodeacorda@omDeliberacitl 012009
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Servico de Utilizacado Comum dos Hospitais

E A Situacao Economica

Financeira

4.1. Evolucao e Analise

4.2. DemonstracOes Financeiras

4.3. Proposta de Aplicacéo de Resultados
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4.1 Evolucédo e Analise

O resultaddiquidoatinge6.2666031 negativasEsteresultaddoi influenciadpeladiminuicddo volumede
venda® prestacadeservico$107375440)

Areducamasvenda® explicadaobretudpelodecréscimdefacturacamaactividaddaprestacadeservicos
de Projectog Obrasquereduzirani0456304), a qualresultada politicade contencéade investimentado
EstadmaéareadaconstrugaavilnosHospitaism2010comaesultaddacriseecondémicafinanceirenundial

Contudop volumede negdécioso totalde 896553641 ultrapassoem 8,5% os 82655044]1 estimado$o
orgcamento

Osresultadosperaciona{(&BITdegradaraise 186%, tendgpassadale 4.085464]1 negativoem2009 para
4.8439951tambémmegativoem2010

De destacanue apesardo panoramaegativoa margenbrutasubiude 426% para441%, em resposta
contencddasdespesasomFSE ,quetiverana suapercentageemrelacd@ototalde proveitoseduzidae
42 7% para3g6%

Nototal,0s gastoscompessoasofreranumacréscimde 1968630 emrelacda 2009 masé dereferigque
incluen8135841 pelofactode,durante segundsemestreg SUCHerencetadoamprocessdecontencade
custogomrescisdeamigaveigstosignificauese fosseexpurgadestevalorseteriaumareduca@fectivale
616726), ousejaumadiminuicade 1,4%emrelacd@oanoanterior

O SUCHprocedewa umareavaliagados activodangiveigterrenosedificioee equipamentbasico)de que
resultolwo registade um excedentée revalorizac&wos capitaigpropriosle 6.175901), masas depreciacdes
apenasuumentarafMl%noseupescemrelaca@ototaldeproveitogacea 2009

Osjurose gastosimilaresveranumaumentae 494 representandgb% dototaldosproveitoem201Qmas
o total dos gastosfinanceirosincluindooutrasdespesadancéariae os descontosle prontopagamento
concedidagpresenta@)2%dototaldeproveitas

OEBITDAgravoiseem201passanddos4037621 negativoesm2009aral.3524661 negativas
OVABmantewsequasaguakh 2009atingindd281349a], enquantem200egistod33261521.

Amargendeseguranc@36%) foiequivalentiregistadam2009233%).

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 6§



RELATORIG010 EvOLUCA® ANALISE

INVESTIMENTO

EmDezembrde 2010foramadquiridasovasinstalagbeem Coimbraparaondeforamtransferido®dosos
servigcogueestavandispersopor3 locaigliferentesaregiaaentro

Esteinvestimentotalizod.919014), tendcsidoliquidadparcialmentmma vendg permutajamoradiaaAv
GagdCoutinhemLisboa o valorrestant€3.1320141) comrecurs@ leasindinanceiro

OequipamentialavandaridoFundaonovalorde 986457, emutilizacddesde2008&comaentingpperacional
foiadquiridem201Qaumentandwinvestimenemequipamentmsico

Paraalémde outroequipamenttiversdoitambénadquiridequipamenfotovoltaic@ de microgeracgmaraa
unidadelenegociaaEnergianpovalorde57890a.

Apesadacriseecondémicafinanceira SUCHnvestiupm2010o0 valorde 7.28335@), emactivosangiveis

HNANCIAMENTO

O financiamentotalnovalorde 554810931, aumento®011368% em2010(incluind8.7406151 de SGPde
2009néo contabilizadasesseano em financiamenta)pmoresultadao recursaao sistemade garantiade
pagamentos queapresentamsaldade 107680261 nofinalde2010

O financiamentmmdescobertbancarioeduzitse no montantee 1.64690@ e os adiantamentake factoring
subirani.919284i.

Dereferiqueembora variagdmo descobertbancéaridenhasidode 1.646900, os plafond€mnegociacdo
comaBancdoranreduzidoemDezembrde2010em3.50000a.

A subidadas loca¢bedinanceirasle 3.8216711 para6.635564], devetse essencialmenteaquisicaalas
instalacdete Coimbra

Em2010 o financiamentepresent@26 dasvendase em2009 representavéBa Esteagravamenexplica
sepelorecurs@osistemaegarantiaepagamentdeitoem2010
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CLIENTEE FORNECEDORES

A dividade clientesem 2010reduzitse, arrastadgelareducdodas vendasmas atinge6%o da
facturaca@nquantem2009egistavaneno pontopercentuai 24.

Consequentemera®razaviédiae Recebimentagravotse, passandde245para247dias

Adividaa fornecedoregduzitse,de 2009para2010 em8.582339]1, comaocontrapartiddo aumento
dofinanciamenpelosistemaegaranti@e pagamentaguepermitiveduziaquelalivida

OPrazdViédialePagamentdesceule 168em2009aral 28diasem2010

CAPITALPROPRIE PASSIVO

O CapitaPréprimueem200%presentavavalode 108424 264), coma revalorizacainsactivogixos
e asalteracOemtroduzidgseloSNCe pelasnodificacbesferidasopontd.3, sofrewumajustamento
paral7.467214), tendese reduzidparall10650@ em2010 porinfluéncidoresultadoegativalo
ano

Registoge tambénmumareducaado passivaglobalde 1.440835], passandale 88107372]1 para
866665381, quese justificasobretudeoma anulacaalo saldodos ACEsSomosComprasSomos
Contae SomosPessoagyortransferéncigaraa SPMS Servico®artilhadodo MinistéridaSaude,
EPE, nasequéncidaaplicacaddoDecretd ein 192010de22deMargauecriovaquela@ntidade
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4.2 Demonstracdes Financeiras

Balanco

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Demonstracédo de Fluxos de Caixa

Demonstracao das Alteracdes no Capital Proprio
em 31 de Dezembro de 2010

Demonstracao das Alteracdes no Capital Proprio
em 31 de Dezembro de 2009

Anexo as Demonstracdes Financeiras
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BALANCO

DEMONSTRACOESNANCEIRAS

,:7@9/@9%}7- é)mﬁf)?d

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

Unid Euros
RUBRICAS NOTAS 31-Dez-10 31-Dez-09
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 2.3/7-10 27.662.238,02 24.433.639,¢
Activos Intangiveis 2.3/6 122.105,69 193.097,1
ParticipacOes financeiras - método da equivaléncia patrimdrial 2.286.238,83 1.920.372,%
30.070.582,54 26.547.109,(
Activo corrente
Inventarios 2.3/14 713.360,12 2.069.280,%
Clientes 2.3/5/12 61.461.014,20 64.172.241,:
Estado e outros entes publicos 179.549,0
Accionistas/Sécios 2.3 766.505,26 466.611,2
Outras contas a receber 2.3/15 2.006.558,40 3.013.715,Z
Diferimentos 21 1.010.123,26 2.582.622;t
Caixa e depositos bancarios 4 1.744.893,86 115.455,4
67.702.455,10 72.599.475,(
Total do activo 97.773.037,64 99.146.584,(
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 20
Capital realizado 2.3 0,00 0,0C
Qutras reservas 22.533.925,75 22.533.925,
Resultados Transitados 2.3 -12.615.608,45 -7.572.480,
Ajustamentos em activos Financeiros 738.634,38 738.634,3
Excedentes de revalorizacédo 2.3 6.175.900,90 6.175.900,¢
Outras variacdes no capital préprio 2.3/16 540.252,85 634.361,1
Resultado liquido do periodo -6.266.605,37 -5.043.127,¢
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 11.106.500,06 17.467.213,
Passivo
Passivo nédo corrente
Provisdes 517.593,84 194.746,3
517.593,84 194.746,3
Passivo corrente
Fornecedores 2.3/5 17.872.768,16 28.083.545,(
Adiantamentos de Clientes 3.920,68 3.920,6:
Estado e Outros entes publicos 19 2.002.804,13 3.280.230,:
Accionistas/Sécios 2.3 9.363,3
Financiamentos Obtidos 55.481.089,92 41.626.785,
Outras contas a pagar 2.3/18/21 10.788.360,85 8.480.779,]
Diferimentos 2.3/21 0,0C
86.148.943,74 81.484.624,(
Total do passivo 86.666.537,58 81.679.370,
Total do capital préprio e do passivo 97.773.037,64 99.146.584,(
A Técnica de Contas O Conselho de Admijnistracéo
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DEMONSTRACATE RESULTADOBORNATUREZAS

DEMONSTRACOESNANCEIRAS

Unid Euros
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31-Dez-10 31-Dez-09
Vendas e servicos prestados 5/15 89.655.363,77 100.392.907,
Subsidios a exploracéo 16 76.082,53 78.283,2
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 506.475,15 -5.812.792,¢
Variagcdo nos inventarios da producdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 1.131.079,¢
Custo das Mercadorias vendidas e das Matérias consumidas -13.254.315,66  -14.027.246,(
Fornecimentos e Servigos Externos 5 -36.873.950,10 -43.564.028,t
Gastos com o Pessoal -43.843.108,37  -43.646.245t
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 -83.669,0
Provisbes (aumentos/reducdes) -322.847,54 0,00
Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 15 5.295.638,41 6.248.786,(
Outros gastos e perdas -2.591.804,01 -1.120.836,¢
esultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos | -1.352.465,82 -403.762,2
Gastos/Reversfes de depreciacdo e de amortizacédo -3.491.529,34 -3.681.702,k
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gasto de financiamento e impostos) -4.843.995,16 -4.085.464,"
Juros e rendimentos similares obtidos 11 0,00
Juros e gastos similares suportados -1.422.610,21 -957.663,2
Resultado antes de Impostos -6.266.605,37 -5.043.127 ¢
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo -6.266.605,37 -5.043.127 ¢
A Técnica de Contas O Conselho de Admjnistracdo
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DEMONSTRACATE HLUXODECAIXA

Unid Euros
RUBRICAS Notas 31-Dez-10 31-Dez-09
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de Clientes 106.396.198,05 95.480.047,¢
Pagamentos a Fornecedores 46.960.883,52 54.824.298,:
Pagamentos ao Pessoal 30.596.315,07 30.759.747 ¢
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 28.838.999,46 9.896.001,¢
Outros Recebimentos/Pagamentos -20.953.848,72 -20.143.385,!
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS 7.885.150,74 -10.247.383,(
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos Fixos Tangiveis
Activos Intangiveis
Investimentos Financeiros 280.000,00
Outros Activos
Recebimentos provenientes de :
Activos Fixos Tangiveis 135.000,00 510.000,0
Activos Intangiveis Investimentos Financeiros 415.728,61 552.630,0
Outros Activos
Subsidios ao Investimento
Juros e Rendimentos Similares 24.699,58
Dividendos
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 295.428,19 1.062.630,(

FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de :
Financiamentos Obtidos 38.607.339,04 12.531.401,(
Realizagdes de Capital e de outros instrumentos de Capital Préprio
Cobertura de Prejuizos

Doagdes
Outras operacdes de Financiamento 1.910,0
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos Obtidos 44.464.697,40 2.971.181,¢
Juros e gastos similares 690.932,26 789.430,7
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operacOes de Financiamento 2.809,43
FLUXO DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO -6.551.100,05 8.772.698,%
VARIAQAO DE CAIXAE SEUS EQUIVALENTES 1.629.478,88 -412.055,2
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIiO DO PERIODO 115.455,41 527.510,6
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4 1.744.934,29 115.455,4
A Técnica de Contas O Conselho de Administracéo

U%/yahf 7 é/ﬂf(/’/’)}/

2l

onselh'o de Admi
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ANEXQAS DEMONSTRACOEBNANCEIRAS

1. Identificacaalaentidade

O SUCH Servicale Utilizacad@€omundosHospitaie umaAssociacaprivadaemfinslucrativode utilidade
publicagonstituidam22de Abrilde 1966 comsedenaAv doBrasil53Parquale Saudele LisboaPavilhad3
AemLisboasendauepossuiambénnstalacdesoPortoCoimbra Beja

Dedicaa sua actividadeo servigcoda salude,com prestacdale servicosle Manutencéde Instalacfes
Equipamentd$ospitalareBrojectos Obragengenhariaarquitecturapeguranca Controld@écnicokEnergia
(gestaalecentraisérmicasnicrogeracdotovoltaicacogeracdnosHospitaisiz estd@ Tratamentde Roupa
HospitalaGesta® Tratamentde Residuoklospitalarekjmpez&lospitalas prestacdde servicosle Nutricdo
nosHospitais

2. Referenciatontabilistico

2.1. Aspresentedemonstrac6ésanceira®ranelaboradasopressupostbacontinuidadiasoperactes
de acordocomas NormasContabilisticas de RelatoFinanceirdNCRF)previstagpelo Sistemade
Normalizaca@ontabilistic(6NC),aprovadgelo Decretd.ei n.° 1582009 de 13 de Julho,comas
rectificagc0eda Declaracéde Rectificacdn.® 67-B2009 de 11 de Setembroe comas alteragdes
introduzidgselalein. 202010de23deAgostoO SNCe reguladpelosseguintediplomas

e  Avisa.°156200%e7 deSetembr(Estrutur&onceptual)

o Portaria. 988200de 7 de Setembr@odelodeDemonstracboEmanceiras)

o Portaria. 10112009de9 de Setembr{Cddigae Contas)

e Avisan.° 1565R00%e7 deSetembr@Normag€ontabilisticesle Relatd-inanceiro)
e  Avis.°1565200%e7 deSetembrNormamterpretativas)

2.2. NaoforanderrogadagisposicoesoSNC

2.3. Osconteudodo Balan¢ce Demonstracate Resultadosdocomparaveisomos do anoanteriorpor
estederensidoreconvertidgegmrao SNCcomexcepcaparaasalteracdesonstantedoseguintenapa
deBalanco
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BALANCO
Unid Euros
RUBRICAS NOTAS 2009 Alteracdes 2009 Comparavel
ACTIVO
Activo néo corrente
Activos fixos tangiveis DeE 18.450.835,89  5.982.803,74 24.433.639,¢
Activos Intangiveis BeE 1.084.299,00 -891.201,84 193.097,1
Participagbes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 1.920.372,25 1.920.372,2
21.455.507,14  5.091.601,90  26.547.109,
Activo corrente
Inventarios B 3.837.125,28 -1.767.844,89 2.069.280,:
Clientes B 67.299.212,61 -3.126.971,40 64.172.241,:
Estado e outros entes publicos 179.549,00 179.549,0
Accionistas/S6cios C 0,00 466.611,23 466.611,2
Outras contas a receber C 3.597.102,05 -583.386,83 3.013.715,2
Diferimentos 2.582.622,56 2.582.622,¢
Caixa e depdsitos bancarios 115.455,41 115.455,4
77.611.066,91 -5.011.591,89 72.599.475,4
Total do activo 99.066.574,05 80.010,01 99.146.584,{
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado A 93.238,33 -93.238,33 0,0C
Outras reservas 22.533.925,75 22.533.925,
Resultados Transitados B -7.480.244,25 -92.236,23 -7.572.480,¢
Ajustamentos em activos Financeiros 738.634,38 738.634,3
Excedentes de revalorizagdo D 0,00 6.175.900,90 6.175.900,¢
Outras variagdes no capital proprio A 634.361,17 634.361,1
Resultado liquido do periodo -5.043.127,97 —5.043.127,1
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 10.842.426,24  6.624.787,51 17.467.213,1
Passivo
Passivo ndo corrente
Provis6es 194.746,30 194.746,3
194.746,30 0,00 194.746,3
Passivo corrente
Fornecedores B 26.455.107,48 1.628.437,60 28.083.545,(
Adiantamentos de Clientes 3.920,68 3.920,6:
Estado e Outros entes publicos 3.280.230,34 3.280.230,°
Accionistas/Sécios B 7.524.679,99 -7.515.316,66 9.363,3:
Financiamentos Obtidos 41.626.785,43 41.626.785,
Outras contas a pagar C 8.597.554,75 -116.775,60 8.480.779,1
Diferimentos A 541.122,84 -541.122,84 0,0C
88.029.401,51 -6.544.777,50 81.484.624,{
Total do passivo 88.224.147,81 -6.544.777,50 81.679.370,1
Total do capital préprio e do passivo 99.066.574,05 80.010,01 99.146.584,{

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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Notasassinaladasio quadro 1
A. Transferénciasn201(QparaOutrad/ariacdesoCapitaPropriaasseguintequantias

A1l O valorde 54112284, relativaa subsidios Exploracdaonstant&@o Passivaem
2009 em Outrascontasa pagar,282Rendimentoa reconhecedubsidiopara
InvestimereEDERnocumprimenta NCRM°22 foitransferidparaa contado
CapitalProprio(a positivo)59OutrasvVariacoes o CapitalProprio593Subsidios
paralnvestimento

A2 O valorde 93238331, designadatéfinalde 2009comoCapitakocialfoiem2010
reclassificadoomo 59OutrasVariacéesio CapitalProprio,594Doacdesdado
correspondardoacdesbtidag ndoa umcapitasocial

B. AlteracdesacontadeResultadasansitados

B.1 O Valoide1.0842990Q1, contabilizademintangivei@ncorpére@m2009relativa
estudosealizadosi@ocumpre definicade activoprevistaaestruturaonceptual
doSNCe naNCRM°6, foitransferidparaa contade Resultadobransitados

B.2 Por seremgastosimputaveisa anos anteriorescom valor significative no
cumprimentto principialaespecializagémrantransferidosm2010paraa conta
deresultadogansitadossseguintegaloresonstantesoBalancem2009

a) TrabalhoemCursd 1.76784489.

Estevalorja transitavao Balancalesdeo iniciodaimplementaca@m actual
softwardecontabilidadq& deJaneirae2009.

b) Ajustamentoas contasde clientes3.1269714Q1 Reforgodo registoda
imparidadecumuladgara saldosde clientesde cobrancaduvidosacom
antiguidadelevada

c) Gastoxomexploracadaactividadee Nutricimo HS Jodoe comconsumo
de energiatambémmesseHospitalgujasfacturaso foramcontabilizadasn
2010-1.6284376Q0.

Totabde Gastosegistadosm2010emResultadoBransitadog.60755289U

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais gd
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B.3 Anulacaale saldode 2009 correspondentosresultadmegativosios ACEs
SomoLomprasContase Pessoaspototalde 7.515316661, de acordacomo
decretdein® 192010de 22 de Marcoportransferéncigaraa SPMSEPEdas
posicoepiridicadetidapeloSUCHsobreesseACEs

EfeitdiquidmmegativemResultaddasansitado9223623..
C. NovadesdobramentecontasleActivee Passivaleacord@omo SNCconformenapa

D. Revalorizagado Imobilizadpelo critériodo justovalor,nos termosdo SNC,conforme
descritmopont.1, dequeresultowmexcedentderevalorizacdl 7590Q9Q0.

E. Transferénciem 2010dos activodfixostangiveiparaactivosntangiveigdos valorede
programade computadoresa quantidiquidaem 2009de 19309716 G (1.39110609 U
L brutog 1.198008930 deamortizacéexumuladas) N

24. AadopcapelaprimeiraezdasNCRFeonduziasseguintealteracdes
AoniveddoBalanco
Asreferidasopontanteriomasnotasil e B.1.

AonivedaDemonstracd@leResultados
NéaohouveegistalealteracdegueafectassemresultadapuradmaDemonstracao

AonivedosFluxogleCaixa
N&aohouveegistalealteracoegueafectassemfluxcapuradmaDemonstracao

3. Politicascontabilisticamdoptadas
3.1. AsbasesleMensuragdoramasseguintes

ActivoFixosTangiveis

Foramrevalorizadoao justovaloros TerrenosEdificiose OutrasConstru¢cdesyem comoos
Equipamento8asicos,com base em avaliagdesndependentefeitas por duas entidades
competentes independent¢€BRicharcEllise Qualitex Estarevalorizagédassentano valorde
mercada;onjugadoomcritériosecnicogedeterminacatovalore dotempalevidaditil

Datadaeficaciaarevalorizacd01012009

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 8!
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Osoutroequipamentdsranvalorizadoso precade custadeaquisicaddeduziddasdepreciacoes
acumuladas

Activo$ntangiveis

Estesactivogprogramage computadofyranmvalorizadoso pre¢ade custade aquisicaajeduzido
dasdepreciacoesumuladas

Locacdes

Os activosfixos tangiveisadquiridosnediantecontratosde locacaofinanceirabem comoas
correspondentessponsabilidadesio contabilizadasconhecendss activodixostangiveig as
depreciacfemcumuladasorrespondentesas dividagpendentese liquidacaale acordacomo
plandfinanceirgontratuaAdicionalmentes jurosincluidosovalordasrendas asdepreciacdes
dos activosfixos tangiveissdo reconhecidosomogastosna demonstracados resultadoglo
exerciciaquerespeitam

Imparidadageactivos$ixosangiveisintangiveis

Anualment@& efectuadauma revisdodas quantiasescrituradaslos activosfixos tangiveise
intangiveisomyvistaa determinase existealgumindicadode que 0s mesmogossanestarem
imparidadé&eexistimalgumndicadog estimada quantiaecuperavelosrespectivoactivosa fim
dedeterminaxperdgorimparidade

Participacoé¢snanceiras

Foimantide@ métodaleequivaléncpatrimoniplaraa valorizacamestagparticipacoes

Foramexcluidasas participacoesos ACEsSomosComprasContase Pessoaspor ter sido
transferida suaposicaquridicgparaa SPMS- Servico$artilhadodo Ministérida Saude EPE,
entidaderiadaombasenoDecretd.ein.® 192010de22deMar¢oEstatransmissammpreende
universalidaddos bense direitosdetidapelosACEs,afectaao exercicialas suasactividades,
abrangendimdoo activce passivopatrimonifisicoe juridice posicbegmcontratoemvigorque
integramaquelasiniversalidades

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 84
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Inventarios

Amensuracatosinventariodfeitaaoprecanédigponderaddocustadeaquisicdmalvase o seu
valorealizaveiquiddorinferiar

Provisdes

Asprovisdeparaprocessogidiciaigmcursasaofeitascombasenamelhoestimativdodispéndio
exigidparaiquidaa obrigacapresenta datadoBalanco

3.2. Outrapoliticasontabilisticaslevantes

Perdagorimparidadéeclientes

Foramconstituidagerdasporimparidadpor contrapartidde resultadogransitadoeelativamente
aosseguintesaldogleclientes

Vencidoaté31-1220051000
Vencidoaté31-12200675%
Vencidoaté31-122007/50%

Totalidadee Jurosdlemoradebitadoaosclienteem2009aindgporcobrar

Perdagporimparidadéelnventarios

Mantewseo valoranteriorment®nstituidparaesteobjectivo

AcréscimaseRendimentos

Foramregistadogomorendimentoss valoresa facturamo ano seguintejmputaveis este
exercicio

Acréscimade Gastos

Foranregistadosomogastos valoresle remuneracoete fériase seusencargos/encidosio
ano,e a liquidano anoseguintehemcomoos gastosmputéveia esteexerciciogujafacturado
forneced@indandofoirecepcionadaiaprovada
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3.3. Juizoslevalomueo 6rgaalegestadeznoprocessdeaplicacddaspoliticasontabilisticas

Jareferidosopontd.

3.4. Principaigressupostaslativoaofuturo

N&o h& a assinalarisco significativgue venhaa provocarajustamentonaterialnas quantias
escrituradageactivo® passivoaoproximano

3.5. Principaifontesieincertezdasestimativas

Naosaode assinalafontesde incertezale estimativaguevenhana provocaajustamentmaterial
nasquantiagscrituradageactivo® passivoesoproximano

4. FluxosdeCaixa

4.1. Ossaldoslecaixae seusequivalentesstaadisponiveigarauso,integrandomaaplicacaa prazade 2
meseshovalorde 1 20000d queficoudisponivedm020111, arenovaporigualperiodo

4.2. Osvaloresnscritosarubricalecaixaee emdepdsitoa Ordendesagregasseem

Unid Euros
Meios Financeiros Liquidos constantes do Balan¢o 2010 2009
Caixa 7.598,85 5.947,7
Depdsitos a Ordem 537.295,0109.215,4
Outros Depdésitos Bancarios 1.200.000,00 0,0cC
Outros equivalentes de Caixa 0,00 0,0cC
Total Caixa e Equivalentes 1.744.893,8615.163,1

5. PartesRelacionadas

O quadroseguinteexpressas relacdesle vendascomprase saldosdas partesrelacionadasias quaisse
excluiranos ACEsSomosContasPessoae Compraspor teremsidointegradosa entidadeSPMS EPE,
referidmopontc.1:

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais 8£||
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Unid Euros
2010 2009
Saldo Saldo
Tipo Designacéo Vendas Saldo Cliente Compras Fornecedo: Vendas Saldo Cliente Compras Fornecedo
ACE Such-Dalkia 2.431.043,311.893.966,48.106.598,98 31.671,33.897.232,683.599.807,571.574.725,2P.138.926,:
ACE Somos Ambiente -7.656,23 21.959,22 32.343,77
Total 2.431.043,311.886.310,20.106.598,98 31.671,33.919.191,908.632.151,341.574.725,2P.138.926,:

6. Activosintangiveis

Osactivosntangiveiseferense a aquisicdede programade computadoregiesdoamortizadastaxaminima
constanté%), estabelecidaoDecretdRegulamentaf 25200del14de Setembro

Unid Euros
‘ Amortizagoes Amortizacdes Saldo Liquidc
ACTIVOS INTANGIVEIS ANO 2640 Inicial Acumuladas  Liquido  Aquisicbes  Abates Exercifio Fina?
Iniciais

Programas de Computador 1.391.106,09 1.198.008,93 193.097,16 334,85 70.656,62  122.105,€

Emtermodrutosegistansenascontaslosintangiveissseguintegalores

Unid Euros

ACTIVOS INTANGIVEIS ANO 2010 Saldo Inicial Aquisi¢Bes Abates Saldo Final

Activos Intangiveis 1.391.106,09 334,85 1.390.771,Z

Unid Euros

AMORTIZACOES DOS ACTIVOS

Saldo Inicial Amortizacoes
INTANGIVEIS ANO 2010

L Abates Saldo Final
Exercicio

Activos Intangiveis 1.198.008,93 70.656,62 1.268.665,¢

7. ActivosFixosTangiveis

Osterrenosedificio® outrasconstru¢cde®emcomoo equipamentoasicaestdocontabilizad@o justovalor,
porteremsidorevalorizadaombaseemanalisedeitasporduasentidadesompetentesindependent€€B

RicharcEllise Qualitec Estarevalorizacdassentano valorde mercadogonjugadeomcritériogécnicogle
determinac&mvalor

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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Datadaeficaciaarevalorizaca01012009
Arevalorizac&mnduzia ExcedentedeRevalorizagémvalomde 6.17590Q900.

Os equipamentosestantesencontrarse contabilizadogo precode aquisicdodeduzidodas respectivas
depreciacbes

O métodale depreciacaparaos benscontabilizada@ justovalor(revalorizado&)i o de repartiio valorda
revalorizacgeelonimeraleanosjueaindaestandevidadtilparao bemnoSUCH

O meétodaledepreciacdmaraosbenscontabilizade®valorde aquisicaé o deamortizacombasenasquotas
minimasonstanteggermitidpeloDecretdRegulamentaf 252009del14deSetembro

Durante anofindoem31 de Dezembrde 2010 o movimentocorridmasrubricaslosactivodixostangiveis,
bemcomonas respectivadepreciagcdes comparacdoomos valoresde 2009 estaexpressmos quadros
seguintes

2010

Unid Euros
. Lo L Depreciacges - s N Depreciagdes Abate§ dés Saldo Liquida
Activos Tangiveis Ano 2010 Saldo Inicial Acumuladas Liquido Aquisicbes  Revalorizagdo  Abates Exercicio Depreciactes Final
Iniciais das Alienagdes
Terrenos e Recursos Naturais 1.150.000,00 0,00 1.150.000,00 500.000,00 1.650.000,C
Edificios e Outras Constru¢des 7.678.427,54 4.663.593,64 3.014.833,90 5.497.914,23 2.520.660,60 967.125,80 161.147,45 334.227,46 10.239.362,¢
Equipamento Bésico 27.264.493,52 15.201.456,00 12.063.037,52 1.547.659,38 3.155.240,29 2.897.109,29 13.868.827,¢
Equipamento de Transporte 4.496.454,64 3.354.466,11 1.141.988,53 8.699,00 383.379,41  165.342,50 383.379,41 985.345,0
Equipamento Administrativo 2.775.782,80 1.929.085,27 846.697,53 224.754,23 1.952,86 197.112,03 971,56 873.358,4
Outros Activos Tangiveis 12.972,66 12.972,66 0,00 4.323,91 161,44 4.162,4
Activos Tangiveis em Curso 41.181,25 41.181,25 41.181,2
Total 43.419.312,41 25.161.573,68 18.257.738,73 7.283.350,75 6.175.900,89 1.352.458,07 3.420.872,71 718.578,43 27.662.238,(
2009 Unid Euros
. Lo L Depreciacges - s R Depreciagdes Abate".:' dés Saldo Liquido
Activos Tangiveis Ano 2009 Saldo Inicial Acumuladas Liquido Aquisicdes  Revalorizagdo ~ Abates Exercicio | Depreciacdes Final
Iniciais das Alienacdes
Terrenos e Recursos Naturais 1.150.000,00 0,00 1.150.000,00 1.150.000,C
Edificios e Outras Construgdes 6.845.684,33 4.150.341,84 2.695.342,49  550.936,00 -281.807,21  513.251,80 3.014.833,¢
Equipamento Bésico 25.449.994,13 13.399.523,90 12.050.470,23  609.689,75 -1.204.809,64 1.801.932,10 12.063.037,¢
Equipamento de Transporte 4.309.299,75 3.159.890,99 1.149.408,76  193.416,40 6.261,51 194.575,12 1.141.988,%
Equipamento Administrativo 2.304.152,53 1.733.820,40 570.332,13 465.368,76 -6.261,51 195.264,87 846.697,5
Outros Activos Tangiveis 1.369.018,75 1.086.173,07 282.845,68 35.060,00 124.808,52 193.097,1
Activos Tangiveis em Curso 1.122.432,43 1.122.432,43  548.810,65 1.630.061,83 41.181,2
Total 42.550.581,92 23.529.750,20 19.020.831,72 2.403.281,56 0,00 143.444,98 2.829.832,41 18.450.835,¢
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Apuramenttascontasleactivosixosangiveibrutos

Unid Euros
Anul.
Activos Tangiveis Ano 2010 Saldo Inicial  Aquisicdes  Depreciagbes Revalorizagdo  Abates Saldo Final
Reavaliacédo

Terrenos e Recursos Naturais 1.150.000,00 500.000,00 1.650.000,(
Edificios e Outras Construcfes 7.678.427,54 5.497.914,23 2.875.758,71 2.520.660,60 967.125,80 11.854.117,¢
Equipamento Basico 27.264.493,52 1.547.659,38 9.457.199,67 3.155.240,29 22.510.193;%
Equipamento de Transporte 4.496.454,64 8.699,00 0,00 383.379,41 4.121.774.2
Equipamento Administrativo 2.775.782,80 224.754,23 0,00 1.952,86 2.998.584,1
Outros Activos Tangiveis 12.972,66 4.323,91 0,00 17.296,5
Activos Tangiveis em Curso 41.181,25 0,00 41.181,2
Total 43.419.312,41 7.283.350,75 12.332.958,38 6.175.900,89 1.352.458,07 43.193.147¢

ApuramenttascontasledepreciacOemsactivogixosangiveis

Unid Euros
Y : L Anul.
_[?aesé?\fle?gf:od; ; 1:gCtIVOS Saldo Inicial D?prreer(;l;(_i;ges Deprecigg(?es Alienacdes  Saldo Final
Reavaliagdo

Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgdes 4.663.593,64 161.147,45 2.875.758,71  334.227,46 1.614.754¢
Equipamento Basico 15.201.456,00 2.897.109,29 9.457.199,67 8.641.365,¢
Equipamento de Transporte 3.354.466,11 165.342,50 0,00 383.379,41 3.136.429,Z
Equipamento Administrativo 1.929.085,27 197.112,03 0,00 971,56  2.125.225,%
Outros Activos Tangiveis 12.972,66 161,44 13.134,1
Activos Tangiveis em Curso 0,00

25.161.573,68 3.420.872,71 12.332.958,38 718.578,43 15.530.909,!

8. Locacg0bes

Adiscriminac@msbensadquiridosmregimealelocacadinanceirasomcontratoactivo® a seguinte
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Unid Euros

Leasing FinanceiroContratos em Vigadralor Contratc

Edificios 3.139.014,.
Equipamento Basico 5.119.166,:
Equipamento Administrativo 144.194,1
Equipamento Transporte 1.324.400,¢
Total 9.726.775,:

Ototaldosfuturopagamentatasrendasieleasingstaexpressoaoseguintenapa nid B
ni uros

Rendas Futuros Pagamentos

Valor Inicial Contratc

Locacéo Financeira Activos Saldo em DividMensalidade RendasAté 1 Ano Entre 1 e 5 Anod/ais de 5 Anos Totais

9.726.775,39 6.635.564,01 145.286,34 1.637.076,24 3.191.876,28 2.486.355,83.315.308,:

Unidade monetana:

Activos Fixos tangiveis

Osleasingsperacionaispresentamsseguintesncargas _
Unid Euros

Rendas Futuros Pagamentos

Contratos de Leasing

Operacional Mensalidade Rendas Até 1 Ano Entre 1 e 5 Ano$lais de 5 Anos Totais
Viaturas 42.231,28 381.210,48 553.271,46 0,00 934.481,9¢
9. BensportipodeActividade
Adistribuicadosactivosangiveiporunidadedeproducdem2010e 2009 a seguinte
Unid Euros

Activos Fixos Tangiveis por Actividade - Ano 201@alor de Aquisicéo deprec. Acumulada Valor Liquido

MANUTENCAO 2.006.236,38 1.291.655,90 714.580,4
SEG. CONTROLO TECNICOS 249.519,93 108.155,84 141.364,0
ENERGIA 1.459.344,87 57.313,20 1.402.031,¢
PROJECTOS E OBRAS 184.190,36 175.720,33 8.470,0:
TRATAMENTO DE ROUPA 16.695.259,27 6.697.883,43 9.997.375,¢
TRATAMENTO DE RESIDUOS 6.912.731,78 3.086.150,21 3.826.581,t
LIMPEZA 259.885,81 110.354,53 149.531,2
NUTRICAO 1.763.512,48 671.182,27 1.092.330,2
GERAL 13.662.466,72 3.332.493,87 10.329.972,¢
Total 43.193.147,60 15.530.909,58 27.662.238,(
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Unid Euros

Activos Fixos Tangiveis por Actividade - Ano 200@alor de Aquisicéo deprec. Acumulada Valor Liquido

MANUTENCAO 2.295.252,79 1.713.839,12 581.413,6
SEG. CONTROLO TECNICOS 320.177,94 211.706,47 108.471,4
ENERGIA 558.544,87 14.596,63 543.948,2
PROJECTOS E OBRAS 268.329,80 220.255,40 48.074,4
TRATAMENTO DE ROUPA 22.623.995,61 15.015.904,93 7.608.090¢
TRATAMENTO DE RESIDUOS 7.292.817,41 3.206.873,24 4.085.944,1
LIMPEZA 255.861,10 103.339,73 152.521,3
NUTRICAO 1.835.218,91 654.859,38  1.180.359,F
GERAL 9.315.251,56 5.215.851,67 4.099.399,¢
CONSULTADORIA 3.787,26 2.356,04 1.431,2.
EM CURSO 41.181,25 41.181,2
44.810.418,50 26.359.582,61 18.450.835,¢
10. Activostangiveidocalizadogmpropriedadalheia
Adiscriminacgateactivosmplantadeampropriedad@heiigm2010e em200% a seguinte
Unid Euros
ACtiVO.S Fixos Tan.gl’veis em Edif. Const.  Eqt° Basico Ferr.utensiliosEqt® Adm. Out.Imob. TOTAL
Propriedade Alheia - Ano 2010
MANUTENCAO 219.196,63 57.786,20 106.859,98 98,25 383.941,C
ENERGIA 1.129.836,00 6.881,77 527,52 1.137.245,:
TRAT. DE ROUPA 893.641,52 8.077.821,90 12.929,87 109.242,97 9.093.636,:
TRAT. DE RESIDUOS 2.809.796,74 760,03 20.712,55 2.831.269;,:
LIMPEZA 208.651,84 5.055,28 9.774,39 223.481,F
NUTRICAO 1.401.105,84 2.523,11 90.412,94 835,00 1.494.876,¢
Total 2.023.477,5202.723.454,72  79.582,01 337.002,83 933,25 15.164.450,:
Unid Euros
ACtivo_s Fixos Tan.g iveis em Edif. Const. Eqt° Basico  Ferr.utensilios Eqt® Adm. Out.Imob. TOTAL
Propriedade Alheia - Ano 2009
MANUTENCAO 241.526,52 51.160,91  104.012,98 14.367,16 411.067,5
ENERGIA 550.936,00 6.881,77 527,52 558.345,2
TRAT. DE ROUPA 1.223.871,45 9.621.533,83 12.929,87  108.012,03 10.966.347,:
TRAT. DE RESIDUOS 3.061.185,45 760,03 20.509,05 3.082.454.%
LIMPEZA 206.985,81 5.055,28 9.423,39 221.464,4
NUTRICAO 1.461.048,82 2.523,11 79.124,48 1.542.696,
1.774.807,4814.599.162,20 72.956,72 321.081,93 14.367,16 16.782.375,
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11.Custosde Empréstimosbtidos
Oscustosleempréstimasbtidosaoreconhecid@®mayastonoperiod@maquesaoocorridas

N&aohacustosleempréstimasmpitalizados

12.Imparidadele Activos

Acriacaem2010destamparidadparaClientegstaexplicadaopontad3.2. e jafoiutilizadpartedoseuvalor,
nomontantde1.26373798] paraanulacddejurosdemoradebitadoa Associadcmm2009

Unid Euros
Ano 2010 Ano 2009
Perdas por Perdas por Perdas por Perdas por
Imparidade de Activos P imparidade em Acti P imparidade em Acti

imparidade Revalorizados imparidade Revalorizados

Reconhecidas no Reconhecidas nc Reconhecidas no Reconhecidas nc
Resultados cap. Proprio Resultados cap. Proprio

Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis

Investimentos Financeiros

Investimentos em Curso

Inventarios

Clientes 3.126.971,40 83.669,00

Outros Devedores

Totais 0,00 3.126.971,40 83.669,00 0,00

13. Interesseemempreendimentasonjuntos

Paramelhorcumprira sua Missaoao servigodo Sistema\acionatle Saude,o0 SUCHpossuias seguintes
participacOes®ciai® criousseguinteAgrupament@mplementarédsEmpresafACES)
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O SUCH/DALKIAServicoHospitalareA.C.E., foi constituidem Junhode 1996 e adoptoua figurade
Agrupament@omplementde EmpresaAC.E.), cujosdetentoresdoo SUCH50%) e a DALKIAEmpresde
ServigosConduca@ Manutencade Instalagcde3 écnicasS.A (50 %). Este ACEtem por objectasociala
producaale energialéctricagerirnascondicdescondmicasecnica® sociaignaisfavoraveias actividades
dosmembroselacionadasoma gestace exploracade actividadede apoioemhospitai® outrosservicos
instituicbesle saude,designadamente conjuntade servicogécnicosde manutencade equipamentos
exploracade lavandariasncineracade residuodospitalaregentraisiransportes, ainda,gerire explorar
estauoutraactividadesmrelaca@ quaisquerntidadesomasquaigossavira contrataemhospitais

AEASI Empresae Ambientaa SaudeTratamentde Residuoslospitalarebnipessoal,da foicriadeem8
deMaiode2001 coma participacade 506 doSUCH 506 dolPEI Investimen®wParticipacddsmpresariais,
S.A. Oseuobject®ociatonsistem a) Assisténciamanutencéeécnicaleinstalacbeb) Gesta® exploracao
de instalacbesecnicase areasindustriajsc) Tratamente valorizacade residuosospitalares outros d)
Assessoriaaareadoambientee) Fornecimentealimentacad Limpezag) Tratamentelocacaaeroupah)
Realizacade projecto® obrasde infraestruturag fiscalizacda) Gestdode recursofhiumangs j) Gestéao
administratifimanceiral) Gestaode frotasautomoveism) Gestdode parquesempresariaigientificose
tecnolégicos) Producaade energiao) Seguranca controldécnicpp)Compras logisticaq) Consultorja)
FormacadoNoanode 20050 SUCHadquiriws 50% daparticipacado IPE ficanda@om10@a AEAS porseu
turnodeténmumaparticipacamaValoHospitaGA de645%

A CoimbraviteAgénciale DesenvolvimeriRegionabA,constituidam27 de Julhade 2000 coma participagcao
de 4% do SUCHtendopor objectoa promocéaale accesjue gerememprege@ melhoreno ambiente a
qualidadeéle vidano distritode Coimbrae distritodimitrofesem actividadede servicosindastria comércio,
exclusivamentelacionadasoma saudee as ciénciagla vida,foi extintaem 2010porintegracdoa Coimbra
Inovaca®arque

A Coimbrdnovacad?arque Parquede Inovaca@m CiénciaecnologigGaudeSA, quefoi constituidam
Fevereirale 2004 com a participacddo SUCHde 0,324 tendopor objectoa implementacaggestdoe
administracate parquegmpresariaisientificos tecnoldgicas o apoica actividadecondmica empresarial
emgeral

As variacoegegistadasios valoresdas participacdedecorrenda aplicacdado métodode equivaléncia
patrimonial

Em2007foramconstituidoseminvestimentiinanceiralo SUCHos seguinte\CEs cujasposicéeguridicas
foramcedidasa entidaderiadapeloDecretd.ein® 192010de 22 de Marco SPMS- Servico$artilhadodo
MinistéridaSaudeEPE emcondicéegacordadas
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Comparsi®\CE constituidemAbrilde 2007 comumaparticipacamo SUCHIe 86 % e como objectsociate
implementag operarparao agrupad@&UCH umaestruturacapazde centralizagptimizae racionalizaa
aguisicaale bense servicogparaos agrupados a disponibilizac@lte servicogle compras logisticagos
mesmodemcomaaraosAssociadasoSUCH

Em18deJulhade2008a Comparsialterowa suadesignacasociaparaSomoLomprasACEe a partide 17
deMarcale2009% SUCHyassowa suaparticipacate 86 parad1%

SomodessoashCE constituidemJunhade 2007 comumaparticipacédo SUCHIe 936 e umobjectsocial
deimplementaroperarparao agrupad®UCHumcentracapazle prestaservicosie administrac@gestao
derecursobumanoaosagrupadosaosAssociadao SUCH

SomoLLontasACE constituidemJunhade 2007 comumaparticipacado SUCHle 95% e umobjectsocial
de desenvolvimenda actividadele prestacaale servicosias areasde gestadinanceira de contabilidade,
tendoem vistaa melhoriala eficiéncialosagrupadofyemcomodos associadodo SUCHque adiramaos
ServicoPartilhaddsinanceiros

SomoAmbientACE constituidemJulhade 2008 comumaparticipacamo SUCHIe80% e umobjectsocial
deconstrucae exploracadeumCentrantegraddevalorizacaenergéticaieciclagemtratamentderesiduos
hospitalaresndustriaiscomerciai® animaispara prestacaale servicosaos Associadog Clientesdos
agrupadosendeemvistaa melhoridaeficiéncidosagrupadostravésioaproveitamenttaximalesinergias

Unid Euros

EMPRESAS ASSOCIADAS
DESIGNAQAO SOCIAL NIF Sede Social Capital SociaFraccdo detida Capitais Préprios Resultado

Such-Dalkia, ACE 503 718 28§fg§:a de Pago de Arcos, 42 2770-129 15 40000 50,00% 3.072.438,00 729.423,00
EAS, Lda. 505 098 956P arque da Sa¥de, N 55600000  100,00% 473.965,33 31.452,19
03 Lishoa
) . Bnci ) ) 0 bicg -
Coimbra Inoy. Parque-Inov. Em Ciénci 506 787 72 raca 8 de Maio, Casa Aninhas, 3° Piso 939.000,00 0.32% 353.487,93 -369.115,92")
Tecnol., Salude, SA. 00 Coimbra
Somos Ambiente, ACE 508 653 47®Rua Anselmo de Andrade, n° 53 Centro ( 0,00 0,80 343.654,18 0,00

(*) Valores de 2009

Conformacimareferidops ACEsSomosComprasContage Pessoasdoestdoincluidomestemapaporter
sidocriadaa SPMS ServicoPartilhadodoMinistéridaSaudeEPE

Osinteressesmentidadesonjuntasdoreconhecide®bo métodaleequivaléncatrimonial
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Apresentaiseossaldoslasoperacdesdascomestesempreendimento@njuntas

Unid Euros
2010 2009
Somos Coimbra Inov Somos Coimbra Inov
Empreendimentos Conjuntos Such-Dalkia Ambiente EAS Parque Such-Dalkia Ambiente EAS Parque
Activos no fim do periodo
ndo correntes
correntes
Clientes 1.893.966,43 -7.656,23 3.599.807,57 32.343,77
Accionistas/Sécios 753.214,12 13.291,14 461.474,65 5.136,58
Investim. Financ. 1.536.219,00 274.923,34 473.965,33 1.131,16 1.465.026,75 437.404,53 2.312,3.
Passivos no fim do periodo
néo correntes
correntes
Fornecedores 31.671,33 2.138.926,17
Resultados do Periodo
Rendimentos 3.032.491,11 36.560,80 2.312.876,68 21.959,22 52.700,89 713,8(
Gastos 1.106.598,98 5.076,66 1.181,17 1.574.725,20

14.Inventarios

A demonstracatasvariacoesle existénciade matériaprimase materiaisliverso® a seguinteiosanosde
201022009

Unid Euros
CONTAS 2010 Exist.Iniciais Compras Exist.Finais Consumo Imparidades
331 - Matérias Primas 595.557,51  7.357.478,01 436.132,71 7.516.902,81 121.893,3
334 - Materiais Diversos 1.537.919,10 3.675.920,23 279.989,16 4.933.850,17 29.795,4
336 - Materiais de Economato 87.492,54 773.116,50 148.927,01  711.682,03
Total 2.220.969,15 11.806.514,74 865.048,88 13.162.435,01 151.688,7
Unid Euros
CONTAS 2009 Exist.Iniciais Compras Exist.Finais Consumo Imparidades
331 - Matérias Primas 421.133,57  7.558.213,40 595.557,51 7.383.789,46 121.893,3
334 - Materiais Diversos 309.904,20 6.362.428,40 1.537.919,10 5.134.413,50 29.795,4
336 - Materiais de Economato 110.343,79  1.486.191,86 87.492,54 1.509.043,11
Total 841.381,56 15.406.833,66 2.220.969,15 14.027.246,07 151.688,7
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Avariacaoegistade@mtrabalhosmcursaresultalaregularizac&in seusaldoporcontrapartidde resultados
transitados

Unid Euros
CONTAS 2010 Saldo Inicial ~ Regularizagbes  Saldo Final Variacdo da Produgi
362 - Trabalhos em Curso 1.767.844,89 -1.767.844,89 0,00 0,0C

15.Rédito

Oréditc@ mensuradpelgustovalodacontraprestacé&cebidauareceber
Omontantdoréditqpodesermensuradoomfiabilidade

Oscustosuportadosua suportacoma transaccgpodensermensuradamfiabilidade

Oréditgprovenientdasprestacdede servicoe reconhecidiquidale impostogelojustovalordosmontantes
areceber

Oréditgprovenientasprestacdedeservicog reconhecidmmreferéncia fasedeacabamentatransaccao
adatadorelatodesdejuetodasasseguintesondicdesejansatisfeitas

AOmontantdoréditqppodesermensuradeontiabilidade

AE provaveduebeneficioscondmicdsturosssociadastransaccafiuanparaa entidade
AOscustosuportadosua suportacoma transaccapodensermensuradammfiabilidade
AAfasedeacabamentiatransaccaadataderelatgodeservalorizadeontfiabilidade

O réditode jurosé reconhecidatilizand@ métodado juro efectivodesdeque sejaprovavetue beneficios
econdmicdiianparaa entidade o seumontantpossaservalorizadoonfiabilidade
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Oseguintenapaapresentadetalheorédito

DEMONSTRACOESNANCEIRAS

Unid Euros
REDITO 31-Dez-10 2010 % do Total  31-Dez-09 2009 % do Tote
Vendas e servicos prestados 89.655.363,77 93,8% 100.392.907,47 92, 7%
Subsidios a exploracéo 76.082,53 0,1% 78.283,26 0,1%
Subsidios p/ Investimento 94.108,32 0,1% 94.108,32 0,1%
annos IMpuados de subsiaiarias, assoc!
empreendimentos conjuntos 506.475,15 0,5% 468.344,89 0,4%
Trabalhos para a Propria entidade 0,0% 1.131.079,89 1,0%
Outros rendimentos e ganhos 5.296.502,74 5,5% 4.636.784,23 4,3%
Juros, dividendos e Rend. Similares 0,0% 1.517.893,49 1,4%
Rédito Total 95.628.532,51 100,0% 108.319.401,55 100,09

Dereferiquearubricai O u tendomgntasg a n hnolecdmovalorsignificativas Quotasie Associadosa

quantiae

20093.552109420 (cominclusadequotasuplementares)

20103.473017250

16. Subsidioe Apoiosdo Governo

Unid Euros
Subsidios Saldo em 201®Rendimento Saldo em 200Rendimento Saldo em 200
Subsidio ao Investim.-Feder 447.014,52 94.108,32 541.122,84 94.108,32 635.231,1
Subsidio a Exploragéo-FSE 23.264,70 10.691,43
Subsidio a Exploracéo-IEFP 0,00 10.372,54
Subsidio a Exploracdo-Renda IPS (*) 55.018,56 55.018,56

(*) Nao é um subsidio, mas reembolso de renda

17. ON°meédiode colaboradoreem2010foide3.38] tendasidoregistadem200umtotalde3.170
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18. Dividasactivas/Passivaslo Pessoal

O exercicide2010foiencerradoomsaldodevedorelativamentes contasie Pessoalgonformse detalhano
quadranfra Estadividaslizenrespeita valoresitribuidogoscolaboradoresmadiantamentos

Unid Euros
CONTAS Saldo Inicial Movimentos Saldo final
231 - Remuneragdes a pagar ao Pessoal 47.036,28 -47.036,28 0,00
232 - Adiantamentos 143.964,63 -50.368,93 93.595,7(
236 - Pessoal - Fundo de maneio 10.475,47 9.491,12 19.966,5¢
238 - Outras Operacoes 3.465,02  -3.465,02 0,00
Total 204.941,40 -91.379,11 113.562,2!

19. SectorPublicoEstatal

Em31deDezembrde 20100 SUCHhaotinhadividammoraao Estada OutroEntesPublicosAsdividas
correntegonstantesoBalan¢gdoranliquidadadentralosrespectivgsrazos

20. Acréscimo<s Diferimentos

Os acréscimosgle Rendimentogrovémde prestacdesle servicoslo exercicia seremfacturadaso ano
seguinte

Unid Euros

Acréscimo de Rendimentos 2010 2009
Juros a Receber 0,00 0,0C
Subsidio FSE 0,00 0,0C
Indemnizacdes p/ Sinistros 0,00 20.291,8
Outros Acrescimos de Rendimentos 339.447,88 1.141.409,(
Total 339.447,88 1.161.700,¢

Osdiferimentagegastoseferensea gastos imputaa exercicioseguintes

A roupahospitalae a palamentaao gastosa reconheceem 2 exerciciosatendend@ao seu desgastese
prolonggsor2 anos
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DEMONSTRACOESNANCEIRAS

Unid Euros

Diferimento de Gastos 2010 2009

Roupa Hospitalar a diferir 923.205,65 1.146.847,"

Estudos 0,00 274.542,1

ACEs 0,00 39.773,7

Seguros a diferir 61.728,71

Palamenta a diferir 25.188,90

Outros Gastos Diferidos 0,00 1.121.458,¢
Total 1.010.123,26 2.582.622,t

Osacréscimagegastoseferenseagastosmputavemoexercici@ liquidanoexerciciseguinte

Unid Euros
Acréscimo de Gastos 2010 2009
Remunerages a Liquidar 5.603.771,54 5.626.124,:
Juros a Liquidar 0,00 6.650,7.
Outros Acrescimos de Gastos 1.882.302,65 6.378,7
Total 7.486.074,19 5.639.153,¢

Osproveitodiferidoseferenseaosproveitoscorridodurant® ano,queseraaeconhecidomexerciciaque

correspondem

Unid Euros
Rendimentos Diferidos 2010 2009
Subsidio p/ Investimento FEDER 0,00 541.122,¢
Outros Proveitos Diferidos 0,00 0,0C
Total 0,00 541.122,8

21.Responsabilidadgsor garantiagprestadas® recebidas

Durant® exercicide2010QasresponsabilidadeoreflectidasoBalancalizenrespeita garantiabancarias

prestadas Clientesomontantetalde4.0198965Q0.

As garantiagecebidagle fornecedoretotalizan33554591 e as retidaspor clientesatingemo valorde

8989728..

Como Decretd.ein®192010de 22 de Marcajuecrioua SPMSEPE, o SUCH]eixoweassumia posicaale
garantemrelacd@sresponsabilidadesncariasontraidageloACEsSomosompras;ontag Pessoas

SUCH Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
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4.3 Proposta de Aplicacdo de

Resultados

NostermoslascompeténciaonferidapelosEstatutosy Conselhae Administracgmopdequeo Resultado
Liquidodo Anode 2010 no montantele -6.26660537 euros(seismilhdegduzentoe sessentae seis mil
seiscento® cincoeurose trintae sete céntimosegativos)sejatransferidgparaa contade Resultados
Transitados

Lisboa3ldeMarcale2011

OConselhdeAdministracéo, %—W

Nelson Madeira Baltazar

Z«ﬂ g@mﬁw (o de Speoe

Paulo Jorge Rendeiro Correia de Sousa

%/Lcn %wb MO(LMJ

Ana Maria dos Santos Pereira Nunes

Gorc¢alo Matos Correia Castro de Almeida Velho

Luis Antdnio Castanheira Nunes
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ﬁ Consideracoes Finais

Oanode2010foiumanodeviragenparao SUCHyelogqueo seuRelatérideActividadesContaseflecterasta
realidade

Detodoo trabalhalesenvolvig@odesalientansseguintefactos

A Anecessidadge adequaa organizacame modaca consideraas preocupacéemnstantego relatorio
finaldeauditoriao Tribunatle Conta® a suaposi¢casobrevariogrotocolos contratosomespecial
relevabsqueenvolviamprestacbesosACEge ServigoPartilhadgs

A ApublicacddoDL192010quecriaa SPMIEPEe determinaincorporacangstaentidadejosACEs
Somo$essoagsomprae Contas

A AmudancdoelencaloConselhde Administragéea circunstancie seterverificada meiodeum
mandato

A O regressalo SUCHa sua matrizoriginaldesenvolvidpelo actualConselhale Administracae
reflectidaonovadFluxogram@rganizativwnaalteracadosseusEstatutodevidamentgprovadosm
Assemblei@eral
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A Oacordale Cessaale Posi¢éeduridicaslosACEgContasPessoag Comprag)araa SPMSEPE,
executandosupraitaddL,

A A homologacamesteacordgeloMinistériaa Saude ndoratificadpeloMinistérialas Financagm
2010masqueseprevévenha ocorredurant® anode2011

A A entradaem vigordo novo Sistemade NormalizacdGontabilisticéESNC),que impésao SUCH
alteracdesontabilisticamportantesmespeciatasimobilizacoges

A Areavaliacapatrimonidvadaa cabopeloSUCHcomdormade contraria degradacagoscapitais
proprioporefeitalosresultadodeexploracaomegativaosultimosioisanos

A A deciséode, no iniciode 2011 internalizans operacéesontabilisticade processamentode
vencimentasdecompras

A A alteracaala filosofiade gestdopatrimoniaé de investimentospmo abandonalas figurasde
arrendamentesienting8optandpelaaquisicd@indaguecomrecurs@ empréstimagouii | e a s
tambéncomdormaleaumentaactivo® reforcacapitaiproprios

As contasde 2010 sao influenciadasegativamentpela aplicacdadas regrasdo SNC, e influenciadas
positivamenpelaoperacadeaquisicadoedificiparanovaSedeRegionaloSUCH:mCoimbraompermuta
comamoradialaAv.GagaCoutinhemLisboa pelareavaliacgoatrimoniancetada

O SUCHentraassimem201lcomdoisgrandeslesafioso de consolidass medidasomadagm2010e o de
aprovanmNovdPlandEstratégigparaospréximo8 anos

Iniciamosomo desafialeconsolidaa mudanca conformarmaviragemmasdificuldadesconémicado SUCH
Estruturamosemoscoma motivacaquetodosos Associadosostémdadode formatdocontinuadamuitoem
particulaguanta inovacae qualidadeguepermitenexploraa mudancaomooportunidadearaumservico
diferente

O SNSprecisado SUCHe estaAssociaca@ capazde correspondeas necessidadedos que detéma
responsabilidadecontinuaa promoves saidenonoss@ais
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m:tividade desenvolvida pel

Provedoria do Associado e
Cliente

Actividadalesenvolvid@elaProvedorialo Associadce do Clienteem2010

A Provedorido Associade doClientede acordaomo dispostmoartigos® do Regulamentta Provedorido

Associade do Clienteglaboroe entregoao Conselhde AdministracamRelatoride Actividadeelativaao
anode2010

1. NOTAPREVIA

Onumeralereclamacdepiesdodadasa conhecedt Provedoriasta porcertopemdistantelarealidaddacto
queseesperairaalterase

2. ELENC@ASACCOE®ESENVOLVIDAM2010

Em 2010 a Provedoridesenvolvequatratiposde ACCOESCONDUCENTESD CUMPRIMENTDA SUA
MISSAC;onseguindemtermoglobaisgarantia suaexecucio

A Garantios Direitose Deveresios AssociadosClienteqtratamentdasreclamacées)
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A Promoven conceitoe Imagenda Provedorigrealizacéde reuniées/contactosmas AreasSUCH:
Associados/Clieneproducadale mensagensujocontetadano fundamentatvidencioo retornado
SUCHa suamatrizoriginak a necessidadde ser vistopelosAssociadosomoASSUMIDAMENTE
PROPRIO

A ConsolidarProcesso[conclusddo projectano d eArvaraéle Oc o r r °conclusZla acgiode
classificacagasreclamacdegsndicede efectividade graude severidadgonclusag¢como apoiodo
GTICYosistemaleinformacaparatratamentdasreclamacdeslaboracado Manuatio Utilizadodo
SistemaleInformacdparao TratamentdasReclamacopevisdaalnstrucddeTrabalhd Tr at a
deR e ¢ | a neduditordaAPCER)]

A Divulgara Actividade[introducéde novosinstrumentgsaraa divulgacada actividade quadrade
bordoyelatériantercalae relatéri@nuagl elaboracédo Relatoriale Actividade®009 apresentacain
quadralebordada Provedorjalaboracado Relatoritntercalafl® semestred Apresentacain Plano
deAccace Orcamentparao ano2011

TRATAMENTOEMENSAGENS

A Provedoriaprocedewao tratamentae 245 mensagens manifestacoede agrado(5), sugestdegl) e
reclamacog2391 provenientelsAssociadasClientegverquadraesumo)

NOVOSNSTRUMENT®BRAANALISE TRATAMENTDASRECLAMACOES

Em2010 a Provedoridesenvolvee concluiurésnovosinstrumentgsaramelhoraa qualidade facilitato
processdeandlise tratamentdasreclamacdes

1. Sistemalelnformacégarao Tratamentde ReclamacgtetSITReclamacoes

A Provedorigesenvolvegm colaboracdoomo Gabinetale Tecnologiade Informacae Comunicacao,
SITReclamac§egue se caracterizpor ser umaaplicacadaesenvolvida medidana intranetem ambiente
Sharepointom basede dadosSQL SERVER2005 tendocomoprincipataracteristica centralizacéna
reclamacae abrangendam conjuntade moédulogque satisfazenas necessidadede informacaparao
tratamentdasreclamacdes
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2. ArvoredeOcorréncias

O projectomodelofi Cr wle © e o r r -° asserntema metaforada arvore,que visa a analisedas
ocorréncias/pontosticoem cadafasedo processprodutive possibilitandassima adequadantervencao,
querpreventivguercurativagde modoa prevenirgliminapu minimizaessassituacoes, foiimplementadw
arranquelo SITReclamacdesonstituimenormeontributparaa analisede conteudaymavezquepermite
fazeumadescricaobjectivasistematicaquantitativdo conteiddasreclamacdegisand@ suainterpretacéo

3. Indicadoressraude Severidade indicede Efectividadele Reclamacdes

O Graude Severidadgermitelassificas impactaareclamacaeerificadaoAssociado/Cliertgsociada sua
manifestacaeinsatisfacéao

O indicede Efectividadeée Reclamacdékratadas;onsideradmaisfiavele commaioralcancelo queo n° de
reclamacoessolvidas/mStaldereclamacgdepermitavaliaemguemedidasreclamacdderantratadas

Tratamento de Reclamagdes Ano 2010 - Quadro Resumo

Tipsicgha d3s Mansagens Recabldss 2010

Tempo Médio ..
Comentarios

Envio i Resposta so

Provedoria Reclamante

# Ty . ) =1 2 - A Provedoria recepcionou 245 mensagens, sendo 5
: manifestacdes de agrado, 1 sugestio e 238 reclamacies

- & Provedoria ndo € o destinatario privilegiado para o envio
de reclﬂmagﬁes (2%), 0 que sejustifica pela maior
proximidade em que o5 Associados/ Clientes se encontram

— Realizada
> BV

amagies relativamente is Areas.

rmes SUCH “:mbid; E;ﬁf:::ﬁ - Algumas reclamacdes contém mais que uma ocoméncia.
193 198 -0 n®dereclamacdestem vindoa decrescer ao contririo
: : do n® de ocoméncias.
38 38 2 - As reclamacies provém maioritafiamente de Hospitais
=L =l il (93%).
126 126 129 - Otempo médiode envio dasreclamacies d Provedora

foide@dias.

- —— - - Qtempo médio de resposta esta dentro doprazo
Distribuicio das Reclamagdes Comparsgiod Distribuiio das Reclimagbes . L
par Area Visada por Clustar estipulado (15 dias Uteis).

I‘_.. - e —— .

- ;f‘. Pf’ j{:f :"f

o

Distribuigdo das
Reclamagdes
por Regido e
Proveniéncia

- Predominam claramente as reclamacbes da area da
Mutricdo (81%).

- As reclamaces da drea da Mutrigio provém
maioritariamantede 4 reclamantes { 77%).

- Madrea da Nutricdo as ocorréncias mais frequentes

<EEEREE

estdo associadas ds reclamacies apresentadas pelos
utentes de bares e refeitorios.

- Todas as reclamacdes recebidas encontram-se fechadas

elencerradas, sendo que .em 72% delas, condui-se que

eram procedentes.
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Provedoria do Associado e do Cliente

Provedor
Prof. Doutor Mogueira da Rocha

Coordenadora
Dra. Susana Mauricio

Secretariado
Cristina Gonzaga

www such. pt
provedoria@such.pt

Tel: 217 823 400 Fax: 217 523 614
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Fertifica(;éo Legal de Conta
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AINES DA CUNHR, A. DIAS & ASSOCIMDOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS / .r'll—

CERTIFICACAO DAS CONTAS

Imtrodugdio

1. Examindmos as demonstragles financeiras do SUCH - Servigo de Ulilizagdo
Comum dos Hospitais, preparadas pela primeira vez de acordo com o Sistema de
Normalizagido Contabilistica (SNC), as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2010, (que evidencia um total de 97.773.038 euros e um total de
Capital proprio de 11.106.500 euros, incluindo um Resultado liquido negativo de
£.266.605 euros), a Demonstragio dos resultados por naturezas, a Demonstragiio
das alteragdes no capital proprio e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio
findo naguela data, bem como o Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio de
demonstragties financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigiio financeira do SUCH, o resultado das suas operagdes, as alteragles no
capital priprio e os fluxos de caixa, bem como a adopglio de politicas ¢ eritérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado,

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e
independente, haseada no nosso exame daguelas demonstragies financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos [oi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as
Dircetrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranga aceitivel sobre se as demonstragbes financeiras estdo isentas de
distorgiies materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

he

Socledads Civil insenta na Lista dog Favisonss de Conlas oom o n® 74« Inschita no Feglato de Audiores da GV com o n? 2638
Fisa Amarico Durdo, 8 - B.° Esq. - 1900-084 LISBOA - PORTUGAL + E - mail: acad sros@netcabo.pt
TEL.: 21 840 84 32 - 21 840 32 34 - FAX: 21 847 07 8O - NIPG: PT 502 2845 T40
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