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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade definida pelo Conselho de Administracéo, ¢ uma carta de compromisso do SUCH
para com o Sistema de Gestéo da Qualidade, assegurando o estabelecimento de orientagées que promovam
o alinhamento de toda a Organizagéo. Este compromisso esta patente em todas as areas do servigo através:

» Foco no Associado e no Cliente

A Qualidade & uma medida do nosso desempenho junto dos nossos associados/clientes. Compreender,
satisfazer e exceder as suas necessidades e expectativas constitui o primeiro principio da actuagdo do
SUCH, pois s6 assim é possivel merecer a confianga e fidelizagdo dos associados/clientes e assumir o
cumprimento da sua Missao.

» Lideranga

A gestéo do SUCH assenta numa actuagéo estruturada e sistematica, assumindo um claro comprometimento
para com a Qualidade através de uma vis&o abrangente e consistente dos objectivos a atingir:

* dacomunicagéo clara dos objectivos a toda a organizagéo;
¢ do desenvolvimento das competéncias necessarias para se atingir os objectivos;
¢ do alargamento do ambito da certificagéo a toda a actividade do SUCH:;

e de uma gestéo orientada por processos.

» Cultura de Gestdo por Processos

O SUCH identifica, documenta e melhora continuamente os seus processos para obter 0 maximo valor

agregado para os associados/clientes.

» Melhoria Continua

O SUCH assume o compromisso de desenvolver um processo de melhoria continua assente na optimizag&o
das metodologias de trabalho, na troca de conhecimentos, na aplicagdo das melhores praticas e na
monitorizagéo dos resultados.

» Participagdo de TODOS

A Qualidade dos servigos & uma responsabilidade de TODOS. O SUCH promove uma politica de cultura
organizacional que estimula a motivagéo, o envolvimento e a formag&o dos colaboradores.
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> Formacéo e Inovagio

Para o SUCH a inovagé&o e formag&o s&o factores-chave na valorizagdo dos Recursos Humanos, motivagéo e
satisfagéo dos colaboradores. Assumem-se, igualmente, como pegas basilares de uso adequado res peitando

as necessidades dos associados/clientes

» Responsabilidade Social

O SUCH assume a responsabilidade de operar sob principios orientados pela ética de cidadania,
desenvolvendo politicas que promovam a inovagdo tecnolégica, a satisfagdo dos associados/clientes e

colaboradores e o bem-estar da Comunidade.
Todos os profissionais do SUCH est&o envolvidos na implementac&o de uma cultura comum:

A CULTURA DA QUALIDADE AO SERVIGO DO ASSOCIADO/CLIENTE
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